TransCaribe

Cartagena de Indias, Septiembre de 2020.

Informe de estado del Contrato Concesién de Operaciones No. TC-LPN-004-2013

Contratista: Sotramac S.A.S.

Contratante: Transcaribe S.A.

Interventoria: Direccién de Operaciones

Plazo: Etapa operacion regular: Plazo maximo de diecinueve (19)
afios y cinco (5) meses.

Valor: $893.500.000.000,00 (Ochocientos noventa y tres mil

guinientos millones de pesos m/cte (31 de diciembre de 2013)

Fecha de suscripcion del | 20 de agosto de 2014
contrato:

Fecha de suscripcién del acta de | 3 de septiembre de 2014
inicio

Objeto: Otorgar en concesion no exclusiva y conjunta con otros concesionarios, la concesiéon N°1
para la operacion de hasta doscientos veintidos (222) vehiculos del Sistema de Transporte Publico
Masivo de Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, segun la distribucion de tipologias
vehiculares prevista en el pliego de condiciones de la Licitacion Publica N° TC-LPN-004 del 2013, por
Su cuenta y riesgo, y bajo la supervision, control e implementacion de TRANSCARIBE S.A, en los
términos bajos las condiciones y con las limitaciones previstas en el pliego de condiciones, sus
adendas, contrato de Concesién y en todos los deméas documentos que forman parte del proceso de
seleccién y del contrato.

Dicha concesion otorgara el permiso de operacion al CONCESIONARIO para la prestacion del servicio
de transporte publico urbano masivo de pasajeros en el distrito de Cartagena, sobre las vias, con los
servicios y recorridos que se requieran para la operacion troncal, de alimentacién, auxiliar y
complementaria del Sistema Transcribe.

Otrosies

Otrosi No. 1: 1 de diciembre de 2014, modifica fecha de cierre financiero al 3 de febrero
de 2015.

Otrosi No. 2 : 3 de febrero de 2015, modifica fecha de cierre financiero al 2 de marzo de
2015.

Otrosi No. 3 : 2 de marzo de 2015, modifica fecha de cierre financiero, sin alterar la fecha

de inicio de operacién pedagdégica y modificacion del plazo méximo de fase
| de 8 meses a 6 meses.

Otrosi No. 4 : 3 de junio de 2015, modifica el Apéndice 6, relacionado con el tema de
combustible, de manera que se precisaran aspectos necesarios para la
seleccién del proveedor del gas y de las adecuaciones técnicas necesarias
a implementar en el patio para esos efectos (Estaciones de servicio de gas

natural).

Otrosi No. 5: 2 de septiembre de 2015, modifica el Apéndice 13 protocolo para el
proceso de desvinculacion y desintegracion fisica de los vehiculos del
TPC.

Otrosi No. 6 : 13 de octubre de 2015, modifica la clausula 10 del contrato en relacion con

los desembolsos del FUDO vy la posibilidad de compensar los vehiculos del
TPC que fueron vinculados a la propuesta y se acreditaron como parte del
cierre financiero.
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Otrosi No. 7 :

14 de octubre de 2015, ajusta la definicion de demanda referente y
demanda real del sistema, precisar cuando debe realizarse el incremento
anual de la tarifa al usuario y el procedimiento que debe seguir Transcaribe
para tal efecto, modificaciones en torno a las clausulas de toma de
posesion y otras relacionadas con solicitudes de los financieros del
concesionario.

Otrosi No. 8:

5 de noviembre de 2015, se precisa la clausula de toma de posesion en
razén a un error en la impresioén del documento

Acta de acuerdo de
implementacién de
operacién pedagogica
suscrita entre
Transcaribe y
Sotramac:

17 de noviembre de 2015, se adopta un plan de implementacion progresiva
para la operacion pedagogica

Otrosi No. 9:

25 de noviembre de 2015, se precisa la redaccion del procedimiento
juridico de toma de toma de posesiéon

Otrosi No. 10 :

23 de diciembre de 2015, se amplia la etapa de operacién pedagdgica en
funcion de la disponibilidad de flota (Busscar explica no poder tener la flota
en la fecha establecida de 6 meses contados desde el pedido de flota) las
clausulas de solicitud de flota de 30 dias a 78 dias contados a partir de la
fecha en la cual Transcaribe imparta la orden de inicio de la etapa de
operacién pedagdgica, sin superar la fecha del 29 de enero de 2016 y el
apéndice 13. En este otrosi el concesionario se compromete a tener a
disposicién del concesionario Colcard 10 dias antes de la fecha estipulada
de inicio de operacion pedagdgica, para que este realice la instalacion de
equipos.

Otrosi No. 11 :

29 de enero de 2016, se modifica el plazo para la operaciéon pedagogica
de 78 dias a 93 dias, que el concesionario en la etapa pedagdégica hasta
el dia 14 de febrero de 2016 no percibira ingresos, pero a partir del 15 de
febrero de 2016 y hasta el fin de etapa pedagdgica si percibira ingresos,
correspondientes al total de kilbmetros recorridos certificados y avalados
por Transcaribe S.A.

El concesionario a partir del 15 de febrero de 2016 en etapa pedagdégica
deberé contar con 22 articulados.

Otrosi No. 12 :

30 de Mayo de 2017, se modifica la clausula 10, suscripcién del contrato
de fiducia del patrimonio autbnomo para el manejo de los recursos del
fondo unificado de desintegracion y de los operadores, en el sentido de
precisar los aportes al fondo de los operadores dado el condicionamiento
gue se viabiliza con la suscripcién de este otrosi.

Otrosi No. 13 :

8 de Noviembre de 2017, se modifica la clausula 64, proceso de
desvinculacién de transporte publico colectivo y entrada en operaciéon de
la flota del sistema Transcaribe, modificada por el otrosi n° 1, queda que
el plazo de la fase intermedia es hasta el 30 de noviembre de 2017.

Otrosi No. 14:

30 de Noviembre de 2017, se modifica la clausula 10, suscripcion del
contrato de fiducia del patrimonio autbnomo para el manejo de los recursos
del FUDO, se modifica la clausula 64 proceso de desvinculacion de
vehiculos del TPC y entrada en operacion de los vehiculos del SITM y
apéndice 13.
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Otrosi No.

15:

22 de mayo de 2018 se suscribi6 el Otros Si N15 modificando los fondos
de distribucibn de los ingresos, contenidos en las clausulas
31,32,33,34,35,36,37,38 y 39

Otrosi No.

16:

29 de junio de 2018, se modifica la clausula 10 y la cldusula 64,
estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de
desintegracion FUDO.

Otrosi No.

17:

30 de Agosto de 2018, se modifica las clausulas 7.1.20, 10,64,92, y el
apéndice 13, estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo
de desintegracién del FUDO, vinculando juridicamente la auditoria al
proceso de desvinculacion, desintegracion fisica de los vehiculos de
transporte de servicio publico colectivo (TPC) y aclarando la aplicacién de
ciertas obligaciones formales del concesionario

Otrosi No.

18:

30 de octubre de 2018. Se modificaron las clausulas 10 y 64 del Contrato
de Concesibn, estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al
fondo de desintegracién FUDO.

Otrosi No.

19:

8 de noviembre del 2018, se modificaron las clausulas 10 y 64
estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de
desintegracion FUDO y modificando la fecha de la Fase Intermedia
(medicién de la demanda referente para el 30 de junio del 2019).

Otrosi No.

20:

2 de julio de 2019, se ampli6 el plazo de la Fase Intermedia, teniendo en
cuenta la necesidad de realizar ajustes para lograr una medicién que se
ajuste a la realidad del porcentaje de implementacién actual del Sistema y
de las rutas que se encuentran operativas. Lo anterior conlleva a modificar
el Contrato de Concesion en los siguientes aspectos: (i) revisar la férmula
para el célculo de la demanda referente hasta antes de 30 de septiembre
de 2019; (ii) Transcaribe llevara a cabo el proceso de contratacion para la
actualizacion del estudio técnico o modelo de transporte, cuyo cronograma
de ejecucién determinara la fecha de culminacion de la Fase Intermedia 'y
del inicio de la Fase 3, y (iii) se prorrogé para el 30 de marzo de 2020 el
aporte No. 4 al FUDO.

Otrosi No.

21:

30 de Agosto de 2019. En las clausulas 10 y 64 del Contrato de Concesion,
modificadas mediante Otrosi es No. 1, No. 4, No. 6, No. 14, No. 16, No.
17, No. 18, No. 19 y No. 20 se establecen, entre otras cosas, los plazos
para realizar los desembolsos #3 y #4 al FUDO.

Otrosi No.

22:

06 de Marzo de 2020. modifico las clausulas 10,64 estableciendo un
nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de desintegracién
FUDO y modifico la fecha de finalizacion de Fase Intermedia

Estado del contrato:

Vigente y en ejecucion en su etapa de operacion regular.
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Clausula 7:

7.1 Obligaciones generales:

Se presenta informe, sobre estado de cumplimiento, del Concesionario, de acuerdo a las disposiciones
contractuales:

v' Con respecto a las obligaciones de caracter técnico:

7.1.1 Garantizar la prestacion del servicio publico de transporte masivo _de pasajeros, en
condiciones de libertad de acceso, calidad, estandares de servicio y sequridad de los usuarios,
con la permanencia y continuidad gue determine TRANSCARIBE S.A.

El contratista cumple.

7.1.2 Suscribir por su cuenta y riesgo, todos los Contratos accesorios o complementarios al
Contrato de Concesion que se requieran para el funcionamiento del Sistema Transcaribe y que
no impliguen delegacién o cesion alguna de sus obligaciones a favor de terceros relacionadas
con la operaciéon de transporte del Sistema Transcaribe.

Se Cumple por parte del Operador de esta porcion del sistema.

7.1.3. Entregar a TRANSCARIBE S.A. la totalidad de la informacién que requiera para la
adecuada _supervision, control vy ejecucién _del contrato y/o para la _expansion,
integracion o ampliacién del servicio de transporte en el Sistema.

El operador, entrega al Ente Gestor, la informacion solicitada.

7.1.4. Acreditar el Cierre Financiero respecto de los dos (2) tramos gue lo componen, en los
términos y condiciones previstos en el Contrato.

Se cumple acreditacion de cierre financiero.

La verificacion del cierre financiero de los concesionarios 1 y 3 de la operacion del Sistema Transcaribe,
estuvo a cargo de IKON, mediante escrito radicado el 04 de Junio de 2015, bajo el No. 000783.

Se establecié como plazo de acreditacion de cierre financiero, hasta el dia 30 de abril de 2015 (segun
moadificacion introducida mediante Otrosi No. 03 del 02 de marzo de 2015).

7.1.5 El concesionario debe cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la vinculacién
y operacion de los vehiculos al sistema Transcaribe contenido en el Apéndice 2 (especificaciones
técnicas de los vehiculos) y Apéndice 9 (incorporacion de la flota).

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y como lo
soporta el oficio:

TC-DO-07-01-0888-2020 Renovacion Certificado de Vinculacion Provisional de Flota
En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses articulados y busetones.

7.1.6 El concesionario debe cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la vinculaciéon
y operacion de los vehiculos al sistema TRANSCARIBE previstos en el Apéndice 4 (protocolo
técnico de la flota).

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y como lo
soporta el oficio:

TC-DO-07-01-0888-2020 Renovacion Certificado de Vinculacién Provisional de Flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses articulados y busetones.
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7.1.7 Cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la entrada en operacion de transporte
de los vehiculos al sistema Transcaribe y durante la operacion del mismo, el Apéndice 3 (listado
de equipos), apéndice 8 (protocolo de integracidn entre concesiones) y apéndice 9 (incorporacion

de la flota).

El operador ha cumplido con su par y paso de flota.

7.1.8 Por lo menos el 50% del personal con el que el CONCESIONARIO preste el servicio de
transporte publico, deben ser actores directos o indirectos del transporte publico Colectivo.

El concesionario cumple en un porcentaje del 23% de 264 colaboradores en su planta de personal, es
decir 62 de ellos, son provenientes del TPC. El concesionario ha venido adelantado diferentes estrategias
con el fin de vincular al sistema personas de este gremio; sin embargo, se deja claro que muchas veces
el personal que aspira a los cargos, no cumple con los requisitos exigidos, situacion que no favorece al
operador, en el cumplimiento del porcentaje establecido, en esta clausula. La direccion de operaciones,
hace seguimiento a las actividades que realiza el operador, cumplir con esta obligacién, a través de los
informes socio ambiental presentados mensualmente al Ente Gestor.

Porcentaje del personal proveniente del TPC
vinculado al SITM Transcaribe

= Abril = Mayo = Junio

El concesionario ha venido adelantado diferentes estrategias con el fin de vincular al sistema personas
de este gremio; sin embargo, se deja claro que muchas veces el personal que aspira a los cargos, no
cumple con los requisitos exigidos, situacion que no favorece al operador, en el cumplimiento del
porcentaje establecido, en esta clausula. La direccion de operaciones, hace seguimiento a las actividades
gue realiza el operador, cumplir con esta obligacion, a través de los informes socio ambiental presentados
mensualmente al ente gestor mediante los siguientes radicados:

Periodo N° de Radicado

Abril 1088 - 12/05/2020

Mayo recibido mediante correo electrénico 07/06/2020
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Junio 1380 - 09/ 07/2020

El concesionario ha venido adelantado diferentes estrategias con el fin de vincular al sistema
personas de este gremio; sin embargo, se deja claro que muchas veces el personal que aspira a
los cargos, no cumple con los requisitos exigidos, situacion que no favorece al operador, en el
cumplimiento del porcentaje establecido, en esta clausula. La direccidon de operaciones, hace
seguimiento a las actividades que realiza el operador, cumplir con esta obligacion, a través de
los informes socio ambiental presentados mensualmente al ente gestor mediante los siguientes
radicados:

Periodo N° de Radicado

Enero 0424 -11/0272020

Febrero 0755 - 10/03/2020

Marzo Recibido mediante correo electrénico 15/04/2020

7.1.9. Responder por los perjuicios que se pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE S.A., alos
agentes del Sistema o a terceros, por incumplimiento en lo relacionado con la
pignoracion de ingresos y gravamen de los vehiculos.

Esta situacion no se ha configurado, en lo corrido de ejecucién contractual.

7.1.10 Poner a disposicion del sistema Transcaribe la flota inicial requerida para la operacion de
los servicios que le solicite Transcaribe, sequn las condiciones técnicas de tipologia de dotacién
previstas en el presente contrato y en el apéndice 2, dentro de los ocho meses siguientes
contados a partir de la solicitud de incorporacion de flota impartida por Transcaribe y en todo
caso a la obtencién del cierre financiero.

El operador ha cumplido sin inconvenientes.

De acuerdo con los otrosies suscritos con los CONCESIONARIOS las solicitudes de flota se
formalizaron con las modificaciones contractuales que ampliaron los plazos para la obtencién del
cierre financiero hasta el 30 de abril de 2015, de manera que se entendié que la fecha de la
primera entrada de la flota al Sistema seria en noviembre de 2015.

En relacion con el segundo pedido de flota, la orden se impartio con los otrosies 6 y 10
(TRANSAMBIENTAL S.A.S y SOTRAMAC S.A.S respectivamente) suscritos en diciembre de
2015, mediante los cuales se indicd que con la suscripcion de aquellos se entendia realizado el
pedido.

7.1.13 Presentar a Transcaribe S.A. la solicitud de orden de compra o el documento que haga
sus veces dentro de los 7 dias habiles siguientes a la solicitud de incorporacion de flota impartida
por Transcaribe, Transcaribe podra solicitar la vinculacién de flota inmediatamente después de
la aprobacion del cierre financiero del concesionario.

El operador cumple con esta clausula contractual
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7.1.14 Obtener los certificados de cumplimiento legal, técnico y tecnoldgico, para los vehiculos
gue se destinen a la operaciéon de transporte que es objeto del presente contrato de concesion.
Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:

TC-DO-07-01-0888-2020 Renovacion Certificado de Vinculacion Provisional de Flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses articulados y
busetones.

7.1.15 Obtener con prioridad que defina Transcaribe S.A el certificado ambiental que expida el
establecimiento publico ambiental del distrito.

El concesionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE,
mediante Resolucion No.1631 - 2018 Se verifica su cumplimiento, con la elaboracién de informes
socio-ambientales, y evaluaciones que se realizan a los niveles de servicio, de acuerdo a lo
contemplado en el Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

Periodo N° de Radicado

Abril 1088 - 12/05/2020

Mayo recibido mediante correo electrénico 07/06/2020
Junio 1380 - 09/ 07/2020

7.1.16 Contratar con sujecion a las modalidades y condiciones previstas en el régimen laboral
vigente, el personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente para efectos del cumplimiento del presente contrato de concesion.

El concesionario cumple con esta obligacion. El ente Gestor, verifica las evidencias, que son
solicitadas el concesionario, y realiza inspecciones a hojas de vida.

Mediante el siguiente oficio, se ha remitido, documentacién a la Entidad:

CONCESIONARIO

N° DE RADICADO

SOTRAMACS.A.S 1116 19-05-20200

7.1.17 Mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento, seguridad, limpieza los vehiculos,
asi como los equipos adicionales gue se instalen en los vehiculos o en cualquier otra instalacion
0 dependencia a su cargo destinados al sistema Transcaribe de conformidad con lo previsto en
este contrato

El concesionario cumple con esta actividad y se mide control periodico, aleatorio por parte de la
direccién de operaciones y se califica por niveles de servicio.
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7.1.18 Un mes después de la legalizacién del presente contrato de concesion, el concesionario
debera presentar para la aprobacién de Transcaribe los programas de capacitacion previstos en
el Apéndice 4, para el personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa
0 _indirectamente para la ejecucion del presente contrato de concesion. Anualmente, el
concesionario _deberad presentar programas de actualizacibn que permita capacitacién y
entrenamiento periédico o todo su personal.

El contratista cumplié con esta obligacion.

Durante este periodo no se llevaron a cabo las capacitaciones contempladas en plan de
capacitacion, cumpliendo con las medidas de prevencion para evitar la propagacion y contagio
del Covid-19 siguiendo las instrucciones detalladas la Resolucién 666 de 24 de abril del 2020,
Articulo 3 “De las responsabilidades del empleador o contratante, capacitar a sus empleadores y
contratista vinculado mediante contrato de prestacion de servicios o0 de obra las medidas
indicadas en este protocolo”.

A contrario sensu, se capacité al personal a cargo de instruir y desarrollar los modulos de
induccion a los operadores, al personal de su estructura organizacional y del personal vinculado
directa o indirectamente.

Asi mismo, se llevaron a cabo capacitaciones en temas de bioseguridad, autocuidado via zoom
y por grupos de difusion de whatsapp y redes sociales.

7.1.19 capacitar al personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente para la ejecuciéon del presente contrato de concesion desde el inicio de la etapa
pre operativa, en todos los aspectos necesarios para la efectividad y cumplimiento, de acuerdo
con las responsabilidades que su cargo demande dentro de su organizacion y el sistema
Transcaribe.

El Concesionario, cumple con esta obligacion. En la entidad reposan oficios, en los cuales el
operador ha remitido, la informacién para ser verificada. Los oficios son los siguientes:

CONCESIONARIO

N° DE RADICADO
0703 - 05/03/2020 - Rta Mediante
SOTRAMACS.A.S oficio 0513 - 13/03/2020

7.1.20 Previo al inicio de la etapa de operacion reqular se deberda certificar por parte del
concesionario, para cada persona de su estructura organizacional, el cumplimiento de 107 horas
de capacitacion.

Esta obligacién se venia cumpliendo a cabalidad. Sin embargo, durante este periodo no se
llevaron a cabo las capacitaciones contempladas en plan de capacitacion, cumpliendo con las
medidas de prevencion para evitar la propagacion y contagio del Covid-19 siguiendo las
instrucciones detalladas la Resolucion 666 de 24 de abril del 2020, Articulo 3 “De las
responsabilidades del empleador o contratante, capacitar a sus empleadores y contratista
vinculado mediante contrato de prestacion de servicios o de obra las medidas indicadas en este
protocolo”.
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7.1.21 Entrenar o capacitar minimo una vez cada 2 afios al personal de su estructura
organizacional y del personal vinculado directa o indirectamente para efectos del contrato, en
cumplimiento minimo de 40 horas.

Esta obligacion se venia cumpliendo a cabalidad. Sin embargo, durante este periodo no se
llevaron a cabo las capacitaciones contempladas en plan de capacitacion, cumpliendo con las
medidas de prevencion para evitar la propagacion y contagio del Covid-19 siguiendo las
instrucciones detalladas la Resolucion 666 de 24 de abril del 2020, Articulo 3 “De las
responsabilidades del empleador o contratante, capacitar a sus empleadores y contratista
vinculado mediante contrato de prestacion de servicios o de obra las medidas indicadas en este
protocolo’.

7.1.22. Garantizar el conocimiento y estricto cumplimiento, de la reglamentacion del Sistema
Transcaribe y de las demas normas aplicables; garantizando la debida atencién vy
protecciéon de los pasajeros por parte del personal de su estructura organizacional y del
personal vinculado directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente
Contrato de concesion.

El Concesionario, cumple. Se verifica el cumplimiento de esta obligacién desde dos puntos de vistas: 1)
Que el personal operador sea capacitado en reglamentacion del sistema y temas de transito y transporte
y 2) Si se presentan fallas a cargo de los operadores, a los mismos se le suspenden los certificados de
Idoneidad.

CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

SOTRAMACS.A.S 1039 26-06-20200

7.1.23. La obligacién sefialada en el numeral anterior se extiende a que los conductores estén
debidamente habilitados para la conduccién de los vehiculos del Sistema Transcaribe
de acuerdo con certificados de idoneidad gue en cada caso y para coda conductor
emitirA  TRANSCARIBE S.A., quien al efecto podra realizar los examenes v/o
procedimientos que le permitan evaluar los conocimientos y la  pericia de los
conductores, y del personal de su estructura organizacional y del personal vinculado
directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente Contrato.
El Concesionario, cumple.

En la Entidad reposan los oficios, con los cuales se han expedidos certificados de idoneidad a
los distintos operadores a cargo del concesionario. Asi mismo, reposan soportes de pruebas
técnicas y escritas, realizadas por personal de la Direccion de Operaciones, con los cuales se
soporta la habilitan a los operadores (conductores).

CONCESIONARIO

N° DE RADICADO

SOTRAMACS.A.S 1116 19-05-20200
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7.1.24. Cumplir v hacer cumplir de sus empleados, agentes, dependientes contratistas y/o
subcontratistas, los manuales, normas vy reglamentos vigentes o que lleque a expedir
TRANSCARIBE S.A. vy en forma expresa cumplir y hacer cumplir al régimen sancionatorio

previsto.
El Concesionario, cumple.

7.1.25 Suministrar_ a su cargo, los programas de capacitacién y entrenamiento _idéneos del
personal vinculado a su estructura organizacional que se ejecutan para el cumplimiento del
presente contrato de concesion sin que represente costo alqguno para las personas que aspiran
a algun cargo dentro de la estructura organizacional ni para transcaribe S.A

El Concesionario, cumple con esta obligacién. Una vez al afio presenta al ente gestor el plan de
capacitacion y se verifican por medio de los informes socio ambiental En la entidad reposan
oficios, en los cuales el operador ha remitido, la informacién para ser verificada

7.1.26 Mantener en adecuadas condiciones de sequridad y circulacion los vehiculos que destine
a atender los servicios requeridos por el sistema Transcaribe y los equipos adicionales que se
instalen en los vehiculos o en cualquier otra instalacion o dependencia a su cargo.

Se cumple con las condiciones. Se han requeridos, por parte del Ente Gestor, algunos temas,
tales como:

Se cumple con las condiciones. Se han requeridos, por parte del Ente Gestor, algunos temas,
tales como:

TC-DO-07.01-0065-2020 Niveles de Servicios Estado de Autobuses

TC-DO-07.01-0083-2020 Respuesta Medicion Calidad del Aire Rad Int 3663
TC-D0O-07.01-0282-2020 Aplicacion de revision tecno-mecanica a vehiculos
TC-DO-07.01-0415-2020 Requerimiento Adecuaciones Técnicas para instalacion de equipos de
comunicaciones

TC-DO-07.01-0416-2020 Requerimiento contractual relacionado con clausula 75
TC-DO-07.01-0439-2020 Comunicacion relacionada con reunién instalacion de equipos
TC-DO-07.01-0560-2020 Requerimiento consumo y Rendimiento de Combustible
TC-DO-07.01-0848-2020 Revision cumplimiento - Protocolos de Bioseguridad COVID-19
TC-DO-07.01-0933-2020 Requerimiento contractual- Revisiones Técnico Mecanicas
TC-DO-07-01-0936-2020 Casos Covid

Ademas de las comunicaciones oficiales, se realiza levantamiento en la flota fisicamente, las
cuales son evaluadas por los niveles de servicio, se pueden visualizar en el siguiente enlace.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmVnkY6jYzgl_HGcF

7.1.27 Mantener vigente el certificado de operacion de cada vehiculo vinculado al sistema
Transcaribe, gue otorga Transcaribe para la prestacion del servicio publico de transporte masivo.
Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:

TC-DO-07-01-0888-2020 Renovacion Certificado de Vinculacion Provisional de Flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses articulados y
busetones.
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También se mantiene la idoneidad del certificado de operacion, mediante el cierre de novedades
que se levantan en la flota fisicamente por los inspectores de Transcaribe, las cuales son
evaluadas por los niveles de servicio, se pueden visualizar en el siguiente enlace.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmMVnkY6jYzgl HGcF

7.1.28 Solicitar y tramitar en la oportunidad debida, las demas licencias y permisos a que hubiere
lugar para el cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden, en los términos del
presente contrato de concesion

El Concesionario Cumple con ésta obligacion.

7.1.29. Responder, en los plazos y forma que TRANSCARIBE S.A. establezca para cada caso,
los requerimientos de informacion que este le formule.

El concesionario cumple con esta obligacion. Atienden en debida forma, los oficios y/o
requerimientos que se le envian.

Transcaribe efectta requerimientos al concesionario con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales a su cargo, propender por la efectiva operaciéon de la porcidon
del SITM concesionada y demas obligaciones conexas, en ese sentido, se efectuaron entre otros,
los siguientes requerimientos:

7.1.30. Permitir la adecuada supervision de la ejecucién del Contrato de Concesion por parte
de TRANSCARIBE S.A., admitiendo a los supervisores, inspectores y/o interventores
designados por este, accediendo a cualquier instalacion y a la informacion del
CONCESIONARIQ, del personal autorizado de TRANSCARIBE S. A.

El concesionario cumple con esta obligacion. Se cumplen con los accesos del personal
encargado de verificar temas relacionados con la ejecucién contractual.

7.1.31. Responder los requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule
TRANSCARIBE S.A. o quien este designe.

El concesionario cumple con esta obligacion. Atienden en debida forma, los oficios y/o
requerimientos que se le envian.

7.1.32. Suministrar y permitir a TRANSCARIBE S.A. el acceso a la totalidad de la informacién
relacionada con la operaciéon de transporte o de cualquier aspecto de la ejecucion del
presente _Contrato de concesion, en los plazos y forma que TRANSCARIBE S.A. establezca
para cada caso.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

7.1.33. Elaborar a su costo los estudios de impacto y manejo ambiental y adoptar las medidas y
elaborar vy ejecutar los planes que se requieran 0 que se llequen a requerir, por las autoridades
ambientales competentes relacionados con la operacion de transporte del sistema Transcaribe y
para la adecuacion y administracion de los bienes entregados para administracion.

El concesionario cumple con esta obligacion, considerando que a costo del operador ejecuta
anualmente monitoreo de calidad de aire, agua y ruido al interior del patio y areas circundantes.
Lo anterior, con el fin de conocer de qué manera las actividades inherentes a la operacion, podria
estar afectando la poblacidn aledafia al patio portal. Asi mismo, el concesionario ha instalado en
el patio una planta de tratamiento de aguas residuales no doméstica, generadas por el lavado de
las respectivas flotas de buses. El cual permite la permanente recirculacion del agua de lavado,



https://1drv.ms/x/s!AvroqBR-f0pEmVnkY6jYzgl_HGcF
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sin desperdicio alguno de este recurso vital (Con visto bueno de autoridad ambiental —
CARDIQUE).

7.1.34. Cumplir con las instrucciones operativas que imparta Transcaribe S.A para garantizar la
operatividad sequridad. Calidad y funcionalidad del sistema Transcaribe y hacerlas cumplir a sus
empleados, contratistas, subcontratistas, agentes y/o dependientes, asi como las instrucciones
impartidas por el centro de control del sistema Transcaribe.

En la calificacién de los niveles de servicio, se incluye la falla FOP11 incumplimiento de las 6rdenes o
protocolos que se deben seguir por parte del CCO en el segundo trimestre de 2020 el concesionario tuvo
fallas asociadas a este indicador para el mes de Mayo, sin sobrepasar el limite establecido.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

Ndmero
s Numero de
Méximo de
Fallas del eventos
Fallas Operacionales Simbolo Nivel (N) presentados PERIODO
Estado de las
. en el
Operaciones eriodo
(#MaxFev) P
| limiento de | d tocol deb
ncumplimiento de a.s oraenes o protocolos que se deban Fop11 Grave 3 0 ABRIL
seguir por parte del SGCO
| limi | |
ncumplimiento de a.s ordenes o protocolos que se deban Fopll Grave 3 5 MAYO
seguir por parte del SGCO
| limiento de | d tocol deb
ncumplimiento de a.s oraenes o protocolos que se deban Fop11 Grave 3 0 JUNIO
seguir por parte del SGCO

7.1.35. Mantener la imagen institucional del sistema Transcaribe determinada por Transcaribe
S.A tanto en el patio y taller cémo en los vehiculos y de abstenerse de incorporar a los vehiculos
que integren la flota del sistema Transcaribe aditamentos, avisos 0 elementos que no formen
parte de la tipologia prevista en el presente contrato de concesion.

El concesionario cumple con ésta obligacion. A través de los niveles de servicio en el indice de
estado del autobus (IDEA), se verifica el cumplimiento de la imagen institucional en los vehiculos
de acuerdo al manual de imagen y sefalética del sistema.

Ademas, se esta haciendo un plan de recuperacion de flota, por los dafios ocasionados por la
operacion en temas de latoneria y pintura, los informes son radicados en Transcaribe:

Rad Int 0410 SOTRAMAC- RELACION TRABAJOS DE LATONERIA'Y PINTURA ENERO

También se realizan levantamiento de novedades de latoneria y pintura, sefialética, por los
inspectores de Transcaribe, las novedades se les da control y seguimiento a traves de los niveles
de servicio, los cuales se pueden evidenciar en el siguiente enlace.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmVnkY6jYzgl HGCcF

7.1.36. Cumplir y responder directamente por los niveles exigidos de servicio por Transcaribe
S.A. de acuerdo con el apéndice 7, para la adecuada prestacion del servicio publico de transporte
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masivo del distrito _de Cartagena, gue le ha sido concesionado, efectuando los pagos
correspondientes a las multas gue por este concepto se causen y realizando las correcciones y/o
ajustes a que hubiere lugar, sin _que se produzcan afectaciones adicionales al sistema
Transcaribe.

El concesionario cumple con ésta obligacion. El indicador de desempefio se encuentra inmerso
en la evaluacion de los niveles de servicio del SITM, de acuerdo a lo dispuesto en el Apéndice 7
de los Contratos de Concesion.

A continuacion, se relacionan los resultados de los niveles del servicio del lery 2do trimestre de
2020.

Aflo 2020 |¥ Afio
NIVEL DE SERVL..
NIVEL DE SERVICIO x
OPERADOR |-!| SOTRAMAC SOTRAMAC
ENERO 85,64
100 98,22
FEBRERO 85,33
MARZO 89,03 o P 9275 5253
ABRIL 98,22 g_.w/ ~—
MAYOD g3 75 a0 m el OPERADOR
' : 85,33
JUNIO 92,53 - /,/ CoTRAMAC
80 : : : : :
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MES

Es necesario informar que, para la fecha de emision de este informe, se encontraban
suspendidos los términos establecidos en los contratos de concesion, relacionados con
Evaluacion de los Niveles de Servicio, para efectos de aplicacion de descuentos automaticos.
Sin embargo, estos se continuaron midiendo, con el fin de llevar a cabo en debida forma control
sobre la operacion, y asi poder implementar acciones de mejora, para mantener la calidad del
servicio prestado durante los meses de abril — mayo y junio de 2020.

Esta medida fue adoptada por la Entidad en ejecucién de las politicas sanitarias Nacionales y
Distritales tendientes a prevenir la propagacién del virus CORONAVIRUS COVID- 19 en el
Sistema Integrado de Transporte Masivo de la ciudad de Cartagena, mediante las siguientes
Resoluciones Nos. 44 del 23 de Marzo de 2020, 052 del 13 de Abril de 2020, 075 del 31 de Mayo
de 2020 y 087 del 01 de Julio de 2020.

Asi las cosas, las evaluaciones se realizaron solo hasta el 23 de Marzo de 2020. El contratista
durante los meses evaluados, mantuvo un nivel de servicio tipo A, siendo excelente el servicio
prestado.

7.1.37. Adquirir por su cuenta y riesgo, el combustible que se comprometié a utilizar en la flota
del sistema de Transcaribe de acuerdo con su propuesta presentada dentro la licitacion publica
No. tc-lpn-004 de 2013 que le corresponde incorporar al mismo, y obtener a su cuenta y riesgo
las licencias y certificaciones de las autoridades competente a gue haya lugar.
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El concesionario cumple con ésta obligacion. SOTRAMAC S.A.S, cuenta con una EDS TERPEL,
en el patio asignado por Transcaribe, producto del proceso TC-LPN-004 DE 2013, actualmente
son los mismos distribuidores de combustible GNV.

7.1.38. Adelantar en conjunto con los otros concesionarios de operaciones del sistema, el
proceso de seleccion privada que, a través del mecanismo de la licitacién previsto en el articulo
860 del cédigo de comercio permita escoger el proveedor Unico de combustible par ale sistema,
de manera que el costo Unico por metro cubico que se obtenga tras la negociacion sea comun a
todos los concesionarios.

El concesionario cumple con ésta obligacion. A través del proceso TC-LPN-004 DE 2013, quedo
establecido una tabla de precios y variaciones comerciales que son transversales para los tres (3)
operadores, el valor final del metro cubico de gas natural, facturado a mes vencido, es tomado de dicha
tabla, teniendo en cuenta los consumos de combustible generados por los tres (3) operadores.

7.1.39. Ingresar los vehiculos de acuerdo al apéndice 9 y desvincular la flota de acuerdo a lo
establecido en este contrato y en el apéndice 13.

El concesionario cumple con ésta obligacion. Se encuentra en proceso de acuerdo a lo estipulado
(ingreso de flota en concordancia con el apéndice 9).

Avances apéndice 13: Avances apéndice 13: Con respecto al estado actual del proceso de
desvinculacién se puede establecer, que al 16 de Agosto de 2020, se realizaron 909
reconocimientos econdémicos, como compensacion dentro del Proceso de Desvinculacion y
Desintegracion por reduccion de oferta, por un valor de $ $137.412.249.384,33, y se validaron
compensaciones por valor de $12.221.602.735,30 todo lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en
el apéndice 13.

7.1.40. El concesionario, respecto del combustible que use la flota puesta a disposicién del
sistema, debera mantener un desempeio ambiental con un nivel igual 0 menor de emisiones
contaminantes, de acuerdo a lo establecido por la ho nacional en materia de emisiones de gases
aplicable para vehiculos con combustibles diésel y gas vehicular. Los vehiculos deberan cumplir
con las normas americanas (epa 2010).

El concesionario cumple con ésta obligacién. El concesionario cuenta con dos tipologia, busetones y
articulados, para el caso de los articulados, los motores cumplen con la norma ambiental EURO VI la cual
es la equivalente a la norma americana EPA 2010, sin embargo, los busetones cuentan con motores que
cumplen norma EURO V PLUSS, la cual no es equivalente con EPA 2010, pero cumplen con lo
establecido en el APENDICE 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS VEHICULOS DEL SISTEMA.

7.1.41. No transportar personas que ingresen al vehiculo de manera irreqular, es decir, sin que
surtan los procedimientos de acceso y se efectué pago de la tarifa autorizada por Transcaribe
S.A. vy la validacion del medio de acceso en pro a garantizar el sostenimiento del sistema de
Transcaribe y de sus agentes, siempre y cuando las condiciones de operaciones y de seguridad
del sistema lo permitan.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

7.1.42. Informar de manera inmediata al centro de control de operacion, mediante los recursos
tecnolégicos dispuestos en el vehiculo, sobre personas que ingresen al vehiculo de manera
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irreqular o sobre anomalias presentadas a bordo del vehiculo que representen riegos para los
clientes del sistema Transcaribe, para el vehiculo o cualquiera de los recursos humanos y/o
tecnoldgicos a bordo.

El Concesionario incumple, con dicha obligacién. Sin embargo, la misma no es imputable a ellos. Se
incumple debido a la falta de comunicacion de voz que existe en los buses, sin embargo, est4 en proceso
de presunta multa con el concesionario Colcard.

Actualmente se utiliza como medio de comunicacion entre el operador y el centro de control, la unidad
I6gica con mensajes previamente predeterminado las cuales a la fecha presenta mal funcionamiento en
un 92% de las instaladas en los vehiculos o en su defecto los despachos ubicados en los cabeceros, lo
cual no hace inmediato el reporte de las novedades ocurridas al interior del bus. Pero ha sido el medio,
gque la entidad ha determinado como eficaz, mientras se finalizan los tramites de multas iniciados por la
Entidad, en contra de COLCARD.

7.1.43. Suministrar los medios y recursos necesarios para integrar el sistema de informacién de
Su organizacién con el sistema de gestidn y control de la operacién del sistema Transcaribe que
implemente el concesionario_de recaudo, utilizando el soporte tecnoldégico que le brinde le
concesionario de recaudo para tal finalidad, le permita reforzar informare y compartir informacion
y datos con respecto a la operacion a su cargo Y los informes que requiera Transcaribe s.a. y que
le permita obtener informacion y datos relacionados con los demas entes del sistema
Transcaribe en los términos que establezca Transcaribe s.a.

Se cumple en un porcentaje, el software que provee el concesionario de recaudo — COLCARD-
aun no ha sido aprobado o aceptado por Transcaribe como Ente Gestor, actualmente se
encuentran desarrollando e implementando los reportes requeridos para el correcto monitoreo y
control de la operacion y presentar los informes solicitados.

7.1.44. Realizar el procedimiento de seleccién de la sociedad fiduciaria, en conjunto con los otros
concesionaros, para la construccion de la fiduciaria para el manejo de los recursos del fondo
unificado de desintegracion y operadores (FUDO).

El Concesionario cumple con ésta obligacion. La administracion de los recursos destinados a la
desvinculacion y desintegracion de los vehiculos de la Flota de Transporte Colectivo actual de Cartagena,
es responsabilidad del patrimonio autonomo (ALIANZA FIDUCIARIA S.A.) constituido por los Operadores
y el Ente Gestor, mediante contrato de fecha 29 de Enero de 2016. A dicho contrato se le han hecho las
siguientes modificaciones: Otrosi No. 1 de fecha 08 de Marzo de 2016 y Otrosi No. 2 de fecha 22 de Julio
de 2016.

7.1.46. En general, la obligacién de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucién y desarrollo del presente contrato de concesion,
encontrandose el concesionario obligado actuar dentro _del marco de sus obligaciones
contractuales, y teniendo en cuenta particularmente el caracter publico esencial del servicio que

presta
El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.2 Obligaciones respecto a la infraestructura de soporte y de los patios y talleres del
sistema transcaribe.

Se anexa informe sobre el particular, remitido por la Direccién de Planeacién e Infraestructura
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CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN 004-2013 SOTRAMAC S.A.S.

CLAUSULA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

CUAUSULA 7. OBUGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DE LA CONCESION DE LA
DE TRANSPORTE DEL SISTEMA
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insfolocionet. de ko inkoosiuchuo v de Iof equipos del Potio y Taller:

RN L D e s b 4

732.'7 Lon demdss sefaiooot on el Apéndice 4. y oquelion gue TRANSCARIBE S.A. reguen pam
10 adecunaa coeraciin del Sstema romcaie.

fn coso Que o CONCESIONARIO fo haga enbego del Reglomento de Pofios y lallores on o
Mrrind

Putere WOOr POt of IncumnplFmionto dul presente Contato de

Lot CONCESONAIIODS fendrdn un plao de G0 [2] Mo conlados 0 ports de la pueio en
marcha O 108 Potios v lolores poro odicional, modificar © complementar el reglomento
prawwntodo iInclalmente.

733 vaWGmmWwﬂnvMG
T4 mumammvmmmumm
procedimientos

w encuentran incomporodor 0 la folo del Sslema Tromcotibe. pora elecion O
cumplimenio do ot SO y sIGNAome Gue 18 ettablecon en ef presente Convolo
oe Concesitn,

735 Usiuar ol &reo do ParqUs Cormpondente, exclusivamante PO el eftoconarenio Oe
12 S0%0 del Sstema Tromoaribe.

734 Pemity lo ulisociin 0 lon demdn CONCESIONARIOS. de ail roquadne. o Oreo 00
paguec v del Grea Ow soporie tecrodigico del Pofio y Tole somelido © w
OAMminE YOG,

727 Permife ol ngreso de tos CONCESIONARIOS del Sistorna Tromscaribe Que TRANSCARSE 5.A
o Indique para 10 Feiclocion ¥ WTIOri0 00 OQUinOs y slemanion IsIoCioNados Con
ol Sstema de Gestitn y Control de 1o Operocian.

738 Pone o daposcdn 108 Greos Gue TRANSCARSE LA, le indigue POro 10 INIGIDCOn O

739 Wmmammdevm.mHMmro

conckcione on 108 Cuciet 10 o) reciiondo o POk y Taler,
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73.00 A¥ mamo. cuondo e fedicen intervenciones en el Fofio y Taller, of CONCEIONARO
cnsmird dreciomente & rfesgo de esiobiicod de o obros OSECUOG0E COMIIODE &
mervenicon por éL poro o cudl suscibind lai piios de seguros necesarios en forma
omplo y de ocuerdo con o fesgos especlicon. tin que por elo deie ce alumir ki
resporsobiidoces oGl Impuestos.

r.\!omuoucodobsmmmumvm:uma
mvm"nmomnMOm OOUeFdo CoN

i oulondooes pelenies segin el APENDICE 4. poro miigor & impocio

m-muumwwwmumemu
Que e peneron con ocosdn de ka foencics O plones ombientoles

requendcs PO 1o operacidn del Polio y Toller entregodcs en odminrocidn.

7311 Cumplr con los cbigociones en maleria ombienial y de 02si0n 10001 contondo en of
APENDICE § Gal conhoto de concesdn, y Camds requarimienics ambienicies exigbies.

7312 Monteres 1 imagen isfilucionat del Satema Tromscoribe delerminodo por TRANSTARISE
SA jondo en el Potio y Taller como. en o vehiculos dspuesios Paro o prestocidn oel
servicio y no Incomorar on ko infoesiruciurg o s cargo, 1 en ios vehiculos odlamenios.
oviios © elemenics gue no lomaen pare de i fipologio previsio en of presente Contrato
de Concosdn.

733 Borcor sobre o Polo y Taler entregodo por TRANSCARSE SA. de ocuerdo con of

SA.

encueniren denko del Pafio v Taler que lo hayo ido entregod. B CONCERONARIO
coniraiond los pdilros de seguro necesadal on forma ompiio sn que por olo dejo de
e \as respomobiicocses ogul impuesian.

7.3.14 Cumplr con el esauema operacional. conlenido en of APENDICE & del presente contrato

A porik de 10 entrego dol Fotio y Taller, v de ocusdo con 1o esfipulods en of Reglomento de

Potios y Takeres, cooo CONCESIONARIO asumind 1o Tololidad de ios obligocions: respecto del

Fotio y Tollr con wa odicioned, mejoras, Infromvuchug y enfocer de coneciividad con of

Sstemo de Geslion y Coniol de la Oparacion, inchidos fombién ks iInmuebles por adhesidn o

:uwunwmmdmoohmmnamcn
100 aignodo.

£n odicdn ¢ 1o ontedor, ol CONCESONARIO de operocian tlene 1o abligocin de suminisirar ung
1000 08 POMQUEO PAXO VDICOCKN de lo flola comepondiente O lo FASE 3. B drec s uliaond
COMO 20N0 08 PAIGUED ¥ Seberd cumpik con 10 eslabiecido en of numerct § del AMENDICE ¢,

Los CONCESIONARIOS pora ko FASE 3 deben respondel por Odecudr, Opefr y maniener un
e1p0Co para lo fota 0 s cargo on ka FASE 3, Es'0 iInfroethuciurg no serd objeto de revensidn,

Port of efecto. on o ingrese dol CONCESIONARIO 3o Inchuye una remuneracidn con cango o
forfla. poro cubrr ks cortos asOciodos o esta obiigocién, ki cual hoce porte del VEX. En coso
Que ol silemo cteNQO MECUEICE QUE DEMMISaN deICarRar of Costo de ot Potics odiciondies de o
tarilo Monica. of IEDO de coda concesionario serd disminuido semonaimente on 0.0008% desde
of momenio en que 1o descorgue de I ladlo Mcnico este componente, y hailo que
ramcuran 780 semanas conlodas desde ol do de o cpmockdn,

CLAUSULA 48, ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONCESION

43,1, &l Patio y Tater comespondienta destinado a la Infroestructura de Soporte del Sistema,
serd enfregodo en odministracidn al CONCESIONARIO, siempre que las condiciones
técnicas permilan su operacion ecnica por parte del CONCESIONARIO y de conformidad
con &l presante Confrato de Concesidn,

48.2. A electo, TRANSCARIBE 5.A, notificard ol CONCESIONARIO, con freinta (30} dics
comentes de anRCIDACIoNn a 1a Techa previsia Poro 10 eNYepa.

48,3, £l CONCESIONARIO debert dotar of patio entregodo con los elemenios necesaros
Pora ko realzocion de s operocion:

El concesionario
recibi6é mediante
acta de fecha 17 de
enero de 2018 la
infraestructura y han
dotado cada uno de
los espacios con los
elementos

necesarios para su
ejecucion.

CLAUSULA 49. MODIFICACIONES A LA ORGANIZACION ©O DOTACION DE (A
INFRAESTRUCTURA SOPORTE DEL SISTEMA

491, Cuando of CONCESIONARIO roquiera dofar o reolizar odecvociones a lo

Greas de lo Infromiuchra Soporte del Sikitema destinodos ordginoimente o ofros
localzociones, servicion y uos, sempre que no disminuya o capacidod  de
nmmammmmw

Sowuammmmvw«nmsmmu asl como ka obtencidn
de los permi spondientas 0 qua haya lugar, para poder dor Comienzo a
bmmnmmwumm

El concesionario
solicita previa
autorizacion para
realizar
modificaciones

CLAUIULA SO CION DE LA ALSTRUCTURA SOPORTE DL SISTRMA ENTRPGADA
Al CONCERIONARO

S01. Lo otros O COMEnvackn 08 i INFoesinciam Soporte del Seternc ecardn en jods
L SO0 O OO0 Oet COMOERIOMARIO
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50.2. Debertn efectuane en condiciones que garanficen kb operocion eficiente do o
disponiblidod

condicionas en que se eleciia lo enfrega.

504. B obigocin del CONCESIONARIO recibir los Infroestruciura de Soporfe en las
condiciones en que TRANSCARIBE S.A. los entregue de ocuerdo con 1o esfipulodo en &
APENDICES Pofios y Toleres, & implementar en el Pofio y Taler, o su cosio y bajo ®
muwaummm;mu
equipos de dotacion, para el soporte técnico y demds necesidodes de ia infroestruchua
de Soporte, conforme ol APENDICE ¢ Pattics y Talieres del presente Controto de Concesion.
50,5, Es obligacién dei CONCESIONARIO, una vez Je sea asignodo lo infroestructura de
Soporte, recibira en los condiciones en que TRANSCARBE S.A. lo enfregue, & implementar,
a su Costo y bajo W responsabiidod, ko funclonaidod de los dreas previstas suministrando
& Instalondo Ios equipos de dolockdn para of soporte técnico y demds necesidades de lo
Infroestruciura de Soporte, conforme of APENDICE é Patios y Tolieres del presente Confrato
de Concesidn,

50,4, Al finaiizar el presente Contralo de Concesion, &f CONCESIONARIO deberd reverfir o
TRANSCARIBE SA. lo hiostuchso de Soporte enkegoda en odministracién en
mmawym.ymawmu
Mymmbmammumwm
ymMnMWdMobmmmVou
instalociones, as como 1odos 1os olementas consfitutivas de 1o Infroestructura de Sopore,
M.Mbymmuhﬁmvm”u;nﬂnndm

CLAUSULA §1. ENTREGA DE BIENES AL CONCESIONARIO

Lo infoestruciurg de Soparte e entregard o CONCESONARIO en virtud del presenie
CONNalo do CoNCeidn y on coldad de lenencia, de conformidad con ef Acta de Enrega
definitiva o provisional de o Inflosiruchura de Sopore. Al efecto TRANSCARSE S A
nofificord of CONCESIONARIO con no mencs de teinfo (30) dics comente: do
onficipocian a la fecha previsia pora o entrega,

o envroga of CONCESONARIO de o infroesinuciura de Soporie 1@ antenderd sutico
medante

considerado como Incumpimiento del contrato,

#l Inicio ge o Blapa de Opevacitn Reguicr no esland supeditado a o enfrega de o
fotoficod de o Infroestnuciurg de Soporte. Sin peficio de 10 anterior, TRANSCARIBE S A
verdficard que o Infrossiruciurg enregoada e wiiciente Porg presiar of servicio pitico
do rarporte.

los inmusbies entregodos 10 encontiordn DOlo o respor ik odminrocid
vighancia y conirol dol CONCESIONARIO o partr de 10 fecha de sacripcidn del octa de
enkega de enfrego definiivo o provisionol. pero se enconrordn cfecios an 10do Calo, de
manero exchuaiva, o brindar toporte o o oclividad de operocidn de romporte del Sstema
ranscorbe durante 1odo of emino del conkolo de concesidn. y por 10 fanio, No podron
sof UiiROdos CoNn NinguNa inoldod © Paro Ningdn efecto diferente.

CLAUSULA 52. USO NO EXCLUSIVO

8 CONCESIONARIO acepla con o sscripcion del presente Contrato de Concesidn, lo
posbiidod de hacer uso con s folo de o infroestruciuro de Soporte enkegoda on
odminktocién a oo CONCESIONARIO. De iguol manerc oceplo que ofros
Concesionanos del Silerma podian, de sef of coso, ulikeer 10 Infroestruchra de Soporie
oniregoda PN s Adminsirocion, Ay mismo, acepia que ia entrego de o Inkaestructug
de Soporte podrd fener lugor en momentos diferenies. en observancio de K implontociéon
grodual del Sistema Tronscaribe,

B APENDICE 6 de Patios y Talleres, define espociaimente cudl es la disidbucién del Patio
exdstente, ail como lo organizackin de los concesionarios en su inferdor, de modo que se
oslabloce con claddod cud e of dicance de las obigaciones que Coda UNO CsuMe,
Igentficondo ay misme el imite de su respomabiidod.

No presenta
actividad esta
clausula de la
utilizacion de la
infraestructura  por
parte  de  otros
concesionarios.

CLAUSULA 53, RESPONSABILIDAD POR LOS BIENES ENTREGADOS AL CONCESIONARIO

Lot bienes enfregodos se encontrardn bajo la resporsabliidad, adminiiracién, viglloncia
inferno y control del CONCESIONARIO o partir de la fecho de suscripcion del Acta de
Enfrega Definitiva o Provisional de la Infroestructura de Soporie y se encontrandn sujelos de
monera exclusiva a brindar soporte o la operocién de fransporte del Sistema Transcarbe
durante lodo el iérmino del Confrato de Concesién, por fanto no podkén ser utiizados con
ninguna finalidod o para ningin elecio dlerante,

B CONCESIONARIO deberd asumic bojo su responsabiidad el valor del consumo de Jos
servicios piblicos domicliodos cuya acomelido e instolocién serd entregodo por

Asumen con
responsabilidad la
conservacion de los
espacios
entregados.
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531, B CONCENONARIO assme y serd 10i0imante resporsabie por 100308 ¥ CUcKesQUienc
de Perfacion.

5

y Glanes gue integron 0 nromiruchro de Soporte que o e hayo

de W loculod de esigh O ferceros dierentes de TRANSCARSE 1A

reparociin © Indemnaackin de on dofos vy Deniacion drecion y/0 wosecuentes
cuandcd O alo hayo gor

532 B CONCESIONARD ansme y 1end folcimeanie rpomnioble por fodos y Cudiesguiera

pericion drecion y/o sbrecusnies CUGNGO © 8o haya Lgor.
1) CONCESIONARIO yord

SOroaTt

B CONCESIONARIO deberd odelanicr, por s cuenta y fesgo, ios obras de adecuackon y
dotacién necesarias on la infroestruciura de Soporte para su eleciiva operacidn que 1o le
onirega, de conformidad con of APNDICE & Palios y Taleres del presente Conirolo de
Conceddn,

No registra actividad
por parte de
Transcaribe

CLAUSULA 55, PLAN DE ADECUACION Y DOTACION

5.A. para poder dar comienzo a la infervencién de la infroestruchura.

RANSCAMES.A.MMUD‘G\&MﬂMme’Q
en los siguientes casos:

551, Cuando encuentre que su ejecucién no resulta técnicamente viable.

552, Cuondoencuntnweoonlammmmmmm
constructives o su plon de desarrolio se pone en peligro la establidad de lo
nfroesiruciurg,

553, Cuwando encuentre que lo obro. s corocledsticas Mcnicas, sus disenos
coniucivos o su plan de desarrollo impiden lo prestacidn de los servicios paro la
normal aperackin de la Infaestruchuro de Soporte a los demds Concesionario.

554, Cuando encuenire que ko obro, ws coroclersficas tecnicas, sus disenos
corshrucivos © su plan de desarolio ponga en fesgo a operocidn nomal del
Sstema Tronscoribe.

Lo fecha de iniciacidn de la infervencidn en lo infroestruchusa serd determinada por el
CONCESIONARIO y comunicada por escito o TRANSCARIBE S.A., auien podrd verificar,
durante o con posterordad o su ejecucion, que o iIntervencidn se odecue o los Mminos
y condiciones del plan de obros de odecuoacion y dotacion que aulorizd,

Los procedimiontas y mélodos de dsefo, rediseno y construccidn pora llever a cabo la
modificaciin o odecuacidn y dolocion de los Patios y Tolleres, serdn responsabilidod
exclusiva del CONCESIONARIO, quien asume plenamente lo tolaidod de los fesgos que
so puedan dervar de o ejecucion del pian de obras de adecuacion,

Cuando of CONCESIONARIO culmine las obras de construccidn, odecuociin y dotacian
de los Patios vy Taleres, lo pondrd o disposicién de TRANSCARIBE SA. poro que étla
verlfique que dichas obras se ojuston a lo pravisto en este contato, TRANSCARIBE S.A.
contard con un plazo de quince (15) dias calendaro para oprobar ks obras © pora
solcitar los ojustes, corecciones u obras odicionoles que sean necesarnas Pare que tchos
obros cumplon a cabalidad lo orevisto en este contrato.
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CLAUSULA $4. BIESGOS DE LA CONSTRUCCION
Los procedimenios y méioaos 08 defio ¥ Consiucoiin DOrg levdr 0 SO0 I odecuacidn
¥ SOIOCION O8 108 DIenes SNYeOI0L. 1078 re1pOoMabildod exchkaiva del CONCESIONARD
Quen lume plenamenie 10 folaldod de ot fesos Que W puadon dadvar e o
MECLCOnN Aol plon G obras G 0JeCUOCION

Anle 0 presencio de Wivocionet comiituiiven 00 fueno mayor, 0 fenls o NeCelco0es
omepeniol Quo 00N sotreviientel o Impredeciies, POAdn INYOCUCNe varociones of
Plon 08 obros OF OOBCUOCION on o CuNe O 0 coinccion, previa conmiio O
IRANSCARBE SA. montenidncose vigentes kon coudies de rechazo estoblecicon en 1o X
CiOumAa antericr

B CONCESIONARIO ceber comsitur pdizo de segusos Que cubio los riesgos de lo
consineecidn, y 0 s fincizocidn lo piko que garontice io esiobiidod de los obros
Secutodos por un mine no inferior 0 ainco [S) ofos. Esios pdizos 36 constitundn sin
pequico de los pbikos que ompaoon ks dahos sobre los bienes envegodos en
odminsrocidn of CONCESONARIO

CLAUSULA 57. CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE

Los obros de comervocion y mantenimiento de o inoesiruciuro de Soporte deberdn
eleciuone de conlormidod con of Plan Anual de Moantenimiento que pora 1ol fin, of
CONCESIONARIO prasente o TRANSCARIBE S.A.. en ol primer irmestre de coda afio, en oy
Iéeminos y condiciones que goraniicen ka operacidn eficionte y enucimienio de dicha
inkoestructura, lo idoneidod décnico de o organizockdn vy desempefo de o X
Infrossiructura de Soporte. y o daponibilidod permanonte de la flola requernda para o
permonencia, confinuidod y segurdod del servicio piblico de fanspore de pasalercs en
o Sislema Transcoribe. Lo anledor, sin perficio de mantener la imogen Institucional del
Sistema Trorscaribe, definido por TRANSCARIBE S.A,

v' Con respecto a los equipos y dispositivos a bordo de los vehiculos:

7.4.1. Poner a disposicion del CONCESIONARIO DE RECAUDO los vehiculos para efectos de
gue este pueda instalar, configurar, probar y poner en marcha los equipos, elementos y
dispositivos pasivos y demos componentes a bordo de los vehiculos descritos en el
APENDICE 3 Listado de Equipos, en la totalidad de buses que componen la flota de
operacién, con anterioridad al inicio de la operacion reqular. —

El Concesionario cumple con ésta obligacidn. El concesionario ha dispuesto de sus instalaciones
de mantenimiento el ingreso y espacio para la puesta a punto de los dispositivos a bordo sobre
los autobuses.

7.4.2. Proveer, en_coordinacion con el Concesionario de Recaudo, el espacio para el
recaudador abordo en los vehiculos, en el caso de requerirse por parte del
Concesionario de Recaudo o de TRANSCARIBE S.A. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.3. Proveer, en coordinacién con el Concesionario de Recaudo, los espacios necesarios para
los equipos y dispositivos que sean instalados en cada vehiculo para la operacién del

Sistema de Gestién y Control de la Operacion.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.4. Recibir la custodia de los equipos, dispositivos, componentes y elementos del Sistema de
Gestion y Control de la Operacion gue estaran a bordo del vehiculo. —
El Concesionario cumple con ésta obligacion.
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Colcard cuando finaliza una instalacion de equipos los entrega al concesionario mediante un
acta. La instalacion de los mismos se verifica a través del software de gestion y control de flota.

7.4.5. Disponer el area especifica de soporte tecnolégico para el use permanente del
Concesionario de Recaudo. La ubicacién de dicha area podra ser modificada de acuerdo con las
necesidades de operacién del Sistema Transcaribe, previamente aprobada por TRANSCARIBE
S.A. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.6. Permitir el ingreso del Concesionario de Recaudo, para la intervencion de los equipos,
elementos vy dispositivos a bordo de los vehiculos en cualquier momento que se requiera,
para el adecuado funcionamiento de los mismos y del Sistema de Gestion y Control de la
Operacion. El ingreso debera ser previamente coordinado con el CONCESIONARIO a fin
de no generar _condiciones que alteren la prestacién del servicio e impacten los ingresos
del CONCESIONARIO. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.7. Abstenerse de realizar instalaciones o intervenciones a los equipos o0 a los vehiculos,
componentes de los equipos vy dispositivos a bordo del Vehiculo, directamente o a traves
de agentes o personas diferentes al Concesionario de Recaudo. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion. Esta actividad también es evaluada en los niveles
de servicio, en el indice del estado de los autobuses, a la fecha, no existen quejas del
concesionario de recaudo, sobre malas actividades o practicas inadecuadas sobre los equipos a
bordo por parte del contratista de operacion.

7.4.8. Reponer los equipos a bordo del vehiculo, cuando estos sufran deterioros y/o presenten
fallas por el use inadecuado que le haya dado el CONCESIONARIO o sus dependientes, y debera
asumir bajo su costo vy responsabilidad la instalacion de los mismos.

El Concesionario cumple con ésta obligacién. De acuerdo a lo estipulado contractualmente.
v' Con respecto a la explotacion de publicidad en los vehiculos:

7.5.1. EI CONCESIONARIO o guien este disponga o deleque, tendra que otorgar las facilidades
necesarias para la utilizacion publicitaria del Sistema Transcaribe y proveer el area requerida en
los vehiculos y/o en la infraestructura entregada para su administracion,
autorizada por TRANSCARIBE S.A.

7.5.2. Permitir sin lugar a ninguna restriccion la explotacién de la actividad de publicidad en los
vehiculos que conforman su Flota, siempre que la publicidad cumpla con los terminos
permitidos por la legislaciéon vigente al momento de su inclusion.
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7.5.3. Mantener en buen estado v limpieza los elementos de publicidad que han sido dispuestos
dentro de los vehiculos.

7.5.4. Otorgar las facilidades necesarias a Transcaribe S.A. y proveer el area para ello requerida.

7.5.5. Permitir dentro del primer dia siquiente al requerimiento por parte de TRANSCARIBE S.A.,
el arreglo o mantenimiento de publicidad o equipos de publicidad en los vehiculos, por
parte del Concesionario de Recaudo.

7.5.6. Incluir al interior de los vehiculos la sefializacién e informacién del Sistema Transcaribe,
bajo las directrices gue para el efecto fijie TRANSCARIBE S.A.

7.5.7. Proceder a la renovacion de la sefalizacion del Sistema Transcaribe en los vehiculos de
su flota, dentro de los tres (3) dias siquientes at requerimiento de TRANSCARIBE S.A. para tal
efecto. Esta renovacion no podra ordenarse por mas de una vez coda seis (6) meses.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.
v' Con respecto aladesvinculacion y desintegracion de flota:

7.6.1. Realizar el aporte inicial de desintegracidn por concesionario en el patrimonio autbnomo
mediante el cual se administraran los recursos destinados a la desvinculaciéon y desintegracion.
A corte 10 DE MAYO DE 2020, el concesionario ha cumplido con los aportes 1, 2y 3.

Se anexa cuadro con estado de los aportes realizados:

RELACION APORTES FIDEICOMISO FUDO

FECHA TRANSAMBIENTAL FECHA SOTRAMAC FECHA TRANSCARIBE
161052015 $ 300.000.000.00 | 18/10/2015 [ B 514.000.000.00 7082018 5 18.000.000.000.00
211102015 5 1.400.000.000.00 | 3/1/2015 |5 4.406.812.000.00 7I06/2016]) 3 2.231.641.038.00
23102015 5 8.000.000.000.00 | 24/11/2015 | 5 4.058.616.000.00 1310/2016{ 5 2.203.883.557.00
29M10/2015 5 7.0208.448.523.00 | 1MM22M5 |5 20.219.000.00 28/M1/2016] 5 723.815.806.37
RECURS0S POR OPERADOR 1071052018 $ 500.000.000,00 | 19M10/2016 [ 5 1.000.000.000,00 21/07/2017] 5 8.318.750.345,20
231212016 5 17.447.730 416,00 | 20V10/2016 | 5 300.000.000.00 21/07/2017] 5 4.059.261.035.00
19/08/2017 5 2.270.721.862,37 | 20/01/2017 | § 7.600.000.000,00 24/07/2017( 5 3.360.409.310,00
28M212017 5 8.270.040.428.00 | 24/01/2017 | 5 100.000.000.00 5M0/2017] 5 19.350.477.85
26/03/2018 - 8.703.640.616,00 | 19/09/2017 | 5 2.570.249.007,80
2512017 [ § 20.000.000,00
3071002017 [ 5 11.000.000.000.00
27/08/2018 [ 5 14.058.224.000.00
3vDa/2018 [ 5 6.834.002.124,00
VALORES EN PESOS: 5 51.928.799.845 37 5 52.781.025.031,80 5 37.818_280.569 42
VALOR COMPENSADO: $ 4.320.334 00 $ 12.254 761.758,30 5 -
TOTAL RECURSOS $ 51.833.120.179,37 $ 65.035.790.750,10 $ 37.818_280.569,42

7.6.2. Garantizar el cumplimiento de los acuerdos suscritos con los propietarios que hacen parte
de la propuesta, en los términos previstos en la PROFORMA 7A del pliego de condiciones
de la licitacion publica LP 004 de 2013.

Los descuentos que fueron comprometidos por los propietarios, con la firma de dicha
PROFORMA se vienen aplicando conforme se van llamando al proceso los propietarios que
postularon con SOTRAMAC S.A.S.

v' Con respecto a mantenimiento:
Clausula 62 Vinculaciéon y operacion de la flota al servicio del sistema Transcaribe:
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Solo podran vincularse para la operaciéon del sistema Transcaribe, los vehiculos gue obtengan el
certificado_de operacién _expedido por Transcaribe S.A. los cuales seran otorgados a cada
vehiculo de manera individual. De la misma manera cada vehiculo debe estar inscrito en el
Registro _Nacional Automotor y haber obtenido la tarjeta de operacién dentro del sistema
Transcaribe.

El operador cumple con la documentacion y tiene los certificados al dia. El operador ha dispuesto
de los vehiculos para su vinculacion de flota a Transcaribe, y la entidad ha emitido los certificados
de vinculacion de flota a través del siguiente comunicado.

TC-DO-07-01-0888-2020 Renovacion Certificado de Vinculaciéon Provisional de Flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacién de buses articulados y
busetones.

CLAUSULA 75 MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE TRANSCARIBE
Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo por parte del concesionario.

El concesionario cumple con las clausulas de mantenimiento en el control de los vehiculos y sus
rutinas.

De acuerdo con lo estipulado en la clausula 75.7, el operador el 04 de febrero de 2020, radico en
Transcaribe el plan de mantenimiento certificado por los fabricantes. Rad Int 0324 SOTRAMAC-
SN-1583-20-Entrega informacion de mantenimiento.

CLAUSULA 76. REGIMEN DE LA OPERACION TRONCAL, PRETRONCAL, DE
ALIMENTACION Y AUXILIAR.

La operacion Troncal, Pretroncal, de alimentacion y auxiliar se sometera al régimen reglamentario
gue establezca TRANSCARIBE S.A., el cual estara constituido por los instructivos, manuales y
reglamentos expedidos 0 que se expidan para asegurar que la operacion sobre la red vial se
realice en condiciones de seguridad y fiabilidad, a los cuales debera someterse la operacion de
transporte del Sistema Transcaribe.

Para estos efectos, TRANSCARIBE S.A. ha implementado o podra implementar entre otros, y
en forma indicativa los siguientes manuales y reglamentos:

1. Reglamento del Comité de Planeacién y Operacién del Sistema

2. Manual de operacion de transporte.

3. Manual de contingencias y medidas de sequridad.

4. Manual del usuario y reglamento interno.

En todo caso, el CONCESIONARIO debera sujetarse a la normatividad legal y/o reglamentaria
actualmente vigente como a la que se expida en un futuro y durante el término de la concesion,
emanada del Gobierno Nacional o Distrital, a través de sus entidades del nivel central o
descentralizado, y a las directrices que imparta TRANSCARIBE S.A. dentro de la 6rbita de su
competencia legal y de las facultades que se establecen contractualmente.

Referente al Reglamento del comité de planeacion y operacion del sistema, este ya se encuentra
estipulado y el concesionario cumple con dicha obligacion.
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Respecto al manual de operaciones, se encuentra en proceso de actualizacion. Sin embargo,
es pertinente manifestar que el concesionario cumple con lo estipulado, en el manual vigente.
Asi mismo, se aclara que aquello que no cumple, se califica dentro de los niveles de servicio los
cuales se empezaron a calificar en julio de 2018.

El manual de contingencias y medidas de seguridad, se encuentra en proceso de construccion.
Sin embargo, desde la Direccion de operaciones, se imparten las directrices pertinentes, para
superar cada una de las contingencias, que se presentan durante la operacion. Estas directrices
son aceptadas y cumplidas, por el Concesionario. De igual forma, lo que no se cumple, se
realizara la respectiva penalizacion en la calificacion de niveles de servicio.

Por ultimo, y con respecto al Manual del Usuario y reglamento interno, el mismo fue expedido en
debida forma. Por su parte, se deja claro que el concesionario cumple, con las obligaciones que
se derivan del mismo.

CLAUSULA 77. PLANEACION DE LA OPERACION TRONCAL, PRETRONCAL, DE
ALIMENTACION Y AUXILIAR

La planeacion de la operacion Troncal, Pretroncal, de alimentacion y auxiliares seréa adelantada
por TRANSCARIBE S.A. y por los Concesionarios de Operacion de Transporte, teniendo en
cuenta la demanda total del Sistema, las necesidades y el nivel de servicio que TRANSCARIBE
S.A. determine para el mismo, en funcién de la flota existente y del rango de ocupacion de los
Vehiculos. En todo caso, el modelo de gestion y planeacion de la operacion Troncal, Pretroncal,
de alimentacion y auxiliar del Sistema Transcaribe se orientara en lo posible, al uso eficiente de
la flota, y se desarrollara conforme a lo establecido en el presente Contrato de Concesion.

En caso de activacion de la FASE INTERMEDIA del presente contrato de concesién o de alguno
de los otros contratos de concesién de operacion, TRANSCARIBE ajustara las rutas y el
programa de servicios de operaciéon de tal manera que se garantice una prestacion eficiente del
servicio.

El concesionario cumple con ésta obligacion. El area de planeacién y programacion, de la
Direccion de Operaciones, realiza la revision de los datos de validaciones (demanda de pasajeros
del sistema) suministrados por el software de gestion de flota, para el sistema en general y para
cada una de las rutas del sistema que actualmente se encuentran en operacion (troncales,
pretroncales y alimentadoras), para cada uno de los tipos de dias: habil, sabados y domingos. A
su vez realiza la gréfica de oferta versus demanda, tomando los datos de oferta definidos en el
PSO vigente, con el fin de buscar siempre un equilibrio entre la oferta y la demanda del sistema,
con el objetivo de prestar un adecuado nivel del servicio a los usuarios.

CLAUSULA 78. PLANEACION Y EXPANSION DEL SISTEMA

La gestion de planeacion y expansion del Sistema la realizara TRANSCARIBE S.A., teniendo en
cuenta los siguientes objetivos:

1. Mejorar los niveles y calidad del servicio al usuario.

2. Mantener y Aumentar la demanda.

3. Mantener la tarifa al usuario en niveles costeables.

4. Disminuir los tiempos de viaje de los usuarios.

5. Maximizar la eficiencia del uso de la flota al Servicio del Sistema Transcaribe.

6. Aumentar la cobertura espacial del Sistema Transcaribe.
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El concesionario cumple con ésta obligacidon. El sistema integrado de transporte masivo de
Cartagena, Transcaribe, propende por tener un servicio de calidad para los usuarios,
incentivando el uso del sistema, con el fin de mantener y aumentar la demanda con una oferta
de flota acorde a las necesidades de la demanda del sistema, con una tarifa costeable para el
usuario, generando rutas que disminuyan los tiempos de viajes, de manera eficiente y segura
para todos en condiciones de confort. A su vez se realiza mediante el plan de implementacion,
el ingreso de nuevas rutas, una vez se cuenta con la disponibilidad de flota suministrada por los
concesionarios de operacion, con el fin de lograr una expansion del sistema y mayor cobertura.

Antes de entrar en operacion una ruta, se realiza un check list que debe contemplar los siguientes
pasos:

CHECK LIST ENTRADA EN OPERACION DE RUTAS AL SITM TRANSCARIBE

Considerando que las rutas del SITM ya estan previamente definidas con sus respectivos parametros mediante el disefio operacional.

N° |ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTES INVOLUCRADOS PLAZOS
1|REALIZAR RECORRIDO EN CAMPO DE RUTA PARA VERIFICAR TIEMPOS DE CICLO Y UBICACION DE PARADEROS TRANSCARIBE TC-CONCESIONARIOS-COLCARD-DATT 1DIA
2|VERIFICACION EN SOFTWARE DEL RECORRIDO REALIZADO EN CAMPO COLCARD TRANSCARIBE-COLCARD 1DIA
3|AJUSTAR DISENO DE FLOTA E INTERVALO PARA HORA PICO CON DATOS DE CAMPO DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS 3 DIAS
4|SENSIBILIZACION DE LA RUTA (ANALISIS FINANCIERO) DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS 3 DIAS
5{DETERMINAR PSO PARA DICHA RUTA EN COMITE DE PROGRAMACION DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TC-CONCESIONARIOS-COLCARD 3 DIAS
6|INGRESAR AL SOFTWARE EL ITINERARIO DE LA RUTA Y LOS PUNTOS DE CONTROL GEOREFERENCIADOS DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-COLCARD 1 SEMANA
7|INGRESAR AL SOFTWARE LOS DATOS DEL PSO PARA LA GENERACION DE TABLAS DE PROGRAMACION DETALLADAS | DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-COLCARD
8|CONTRUIR PLANO EN ARCHIVO AUTOCAD Y PDF DE LA RUTA DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE 2 DIAS
9|ENVIAR PLANO ANTERIOR AL AREA DE GESTION SOCIAL PARA SU DIVULGACION DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE 1DIA

10{DETERMINACION DE PUNTOS DE VENTA EXTERNOS COLCARD COLCARD 15 DIAS
11|CONSTRUCCION DE PARADEROS DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TRANSCARIBE | TRANSCARIBE-DATT 1 MES
12|ALISTAMIENTO E INSTALACION DE EQUIPOS EN LA FLOTA COLCARD TC-CONCESIONARIOS-COLCARD

13|EXPEDICION DE LA TARJETA DE OPERACION DE LA FLOTA DATT TC Y/O CONCESIONARIOS-DATT 2 MESES
14|EXPEDICION DE POLIZAS PARA LA FLOTA TRANSCARIBE Y/O CONCESIONARIOS TRANSCARIBE Y/O CONCESIONARIOS
15|DIVULGACION EN REDES SOCIALES Y SOCIALIZACION DE RUTA AREA SOCIAL DE TRANSCARIBE TRANSCARIBE 15 DIAS
16|ETAPA PEDAGOGICA DE LA RUTA TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS-COLCARD TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS-COLCARD |3 DIAS

A continuacion, se muestra el listado de las rutas que actualmente se encuentran en operacion:

FECHA INGRESO [COD RUTA NOMBRE DE RUTA TIPO RUTA | TIP VEHICULO CONCESIONARIO FLOTA ACTUAL
27/03/2016 T101 Portal-Centro Troncal Articulado SOTRAMAC 10
29/01/2017 T100E Portal-Centro Troncal Articulado SOTRAMAC 12
15/05/2016 T102 Portal-Crespo Troncal Padron TRANSAMBIENTAL 16
19/06/2016 T103 Portal-Bocagrande Troncal Padron TRANSAMBIENTAL 27
14/08/2016 A107 Blas de Lezo-Santa Lucia alimentadora Busetones TRANSAMBIENTAL 12
29/01/2017 A102 Univ. Tecnologica-Portal alimentadora Busetones TRANSCARIBE OPERADOR 7
05/03/2017 A103 Mandela-San Fernando-Santa Lucia alimentadora Busetones TRANSCARIBE OPERADOR 12
05/03/2017 A104 Mandela-Socorro-Santa Lucia alimentadora Busetones TRANSCARIBE OPERADOR 9
17/02/2018 A105 Simon bolivar-socorro-portal alimentadora Busetones SOTRAMAC 6
04/03/2018 X104 Terminal -Pedro Romero-centro Pretroncal Padron TRANSAMBIENTAL 22
17/03/2018 All4 Flor del campo-portal alimentadora Busetones SOTRAMAC 11
01/12/2018 X102 Portal-bosque-centro Pretroncal Articulado SOTRAMAC 13
22/12/2018 X103 Variante-consulado-centro Pretroncal Padron TRANSAMBIENTAL 24
12/06/2016 X106 Variante-Centro (cambio de tipologia) Pretroncal Articulado SOTRAMAC 19
22/09/2018 Al17 Portal- Villa Estrella - Pozén alimentadora Busetones TRANSAMBIENTAL 16
19/01/2019 X105 Ciudadela 2000 - Crisanto Luque - Bocagrande Pretroncal Padron TRANSCARIBE OPERADOR 23
23/02/2019 A108 Campestre - Santa Lucia alimentadora Busetones TRANSAMBIENTAL 8
02/03/2019 A109 Santa lucia - Nuevo Bosque alimentadora Busetones SOTRAMAC 3
02/03/2019 Al11l Nuevo Bosque - Santa Lucia alimentadora Busetones SOTRAMAC 3
13/10/2019 X101 Campanos-Gaviotas-13 de Junio - Centro Pretroncal Padron TRANSCARIBE OPERADOR 40
22/10/2019 A101 PORTAL - LA CAROLINA alimentadora Busetones SOTRAMAC 6
20/11/2019 Cc016 Portal - Terminal circular Busetones SOTRAMAC 3
21/12/2019 C001 Ciudadela 2000-manga-centro auxiliar Busetones SOTRAMAC 20

El sistema integrado de transporte masivo tiene contemplado la cobertura del 100% de la
demanda de la ciudad de Cartagena. En la actualidad, es decir hasta el 30 de junio de 2020, la
cobertura del sistema es de 54.76% aproximadamente.
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Porcentaje de implementacion de las rutas:

Porcentaje de implementacién de la flota:
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Distribucidn de flota por tipologia:

FLOTA EN OPERACION

ARTICULADOS

BUETONES

Flota operativa
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Flota programada Sabado

Flota programada Domingo
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Validaciones promedio durante contingencia covid-19

VALIDACIONES PROMEDIO SITM DESPUES DURANTE COVID-19

MARZO _Jmaufsen) ABRIL_3nan AMAYO 20w AINICG_2028

Aqui es importante anotar que la demanda de pasajeros del sistema integrado de transporte masivo de
Cartagena, Transcaribe, desde el 15 de marzo de 2020, empezd a disminuir, teniendo en cuenta el
impacto de la contingencia que se estad dando a nivel no solo local, nacional sino a nivel mundial por causa
del Covid 19. Las medidas decretadas por el gobierno nacional y local para evitar la propagacion y
contagio del Covid-19, impactaron el comportamiento de la demanda de pasajeros como se muestra a
continuacion, con porcentajes de reduccion aproximadamente del 97% en relacién con la demanda
promedio dia habil tipico que tenia el sistema antes de dicha contingencia, pasando de un valor de
140.000 validaciones promedio dia habil a valores que comenzaron inferiores a 4000 pasajeros diarios y
gue a la fecha han ido aumentando a 19.000 pasajeros promedio para los dias habiles.

Comportamiento de la demanda de pasajeros del sistema, teniendo en cuenta el impacto causado
por la contingencia causada por Covid-19.
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CLAUSULA 79. PROGRAMA DE SERVICIOS DE OPERACION P.S.O.

TRANSCARIBE S.A., con la participaciéon activa del CONCESIONARIO, determinara
periédicamente un P.S.0O. que reuna las condiciones previstas en esta clausula, previo el
agotamiento del siguiente procedimiento:

El concesionario cumple esta obligacion. Teniendo en cuenta que el sistema es dinamico, se
acuerda entre las partes la generacion de unas reuniones técnicas llamadas comités de
programacion, en las cuales se llevan unas ayudas memorias con su respectivo control de
asistencia y de los temas tratados y acordados, en el cual se realiza todo el andlisis técnico de
los datos y curvas de oferta y demanda para cada una de las rutas y para cada tipo de dias
(habiles, sabados y domingos o festivos), verificando el comportamiento de la demanda versus
la oferta, y de esta manera se genera el programa de servicios de operacion (P.S.0.) en el cual
estan detallados los parametros operacionales mas importantes de las rutas como tiempos de
ciclos, longitudes, intervalos, flota, entre otros, teniendo en cuenta estos analisis técnicos se
ajustan franjas horarias, intervalos, y en los casos en los que se han justificados técnicamente
se han realizado ajustes a los recorridos de algunas rutas del sistema.

A estos comités de programacion asisten funcionarios del ente gestor y representantes de cada
uno de los concesionarios. De igual forma, este documento denominado PSO avalado por todos
los asistentes al comité, se envia por correo electronico por parte del ente gestor a los
concesionarios para su verificacion y reconfirmacion; luego de reconfirmado este documento, el
proceso de Planeacion y programacion de la Direccién de operaciones procede a generar las
tablas en el software de gestién de flota para cada una de las rutas del sistema y para cada tipo
de dia.

Estas tablas se envian en formato Excel, a cada uno de los concesionarios para su revision;
luego de ser aprobadas estas tablas, se liberan en el software de gestion de flota, con el fin de
que el proceso de control de la operacion de la direccion de operaciones realice el respectivo
control del cumplimiento de la programacion.

79.2. El CONCESIONARIQO, en conjunto tendran un término maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha en gue TRANSCARIBE S.A. envie el documento de planeacién qgue
hace referencia el numeral anterior, para presentar ante TRANSCARIBE S.A. un proyecto
unificado que incluira:

79.2.1. Las Rutas Troncales, Pretroncales, auxiliares y alimentadoras a ser atendidas;

79.2.2. Las franjas horarias para cada una de las Rutas articulados y de Alimentacién que
deberan ser atendidas; El nimero de vehiculos a ser utilizados en cada franja horaria para coda
una de las Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares a ser atendidas.

79.2.3. Las frecuencias de operacion (en horas y minutos) en cada franja horaria;

79.2.4. Las tablas horarias de Operacion troncal, auxiliar, de alimentacién y complementarias
para el inicio de cada viaje.
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79.2.5. La distribucién las tablas horarias de Operaciéon Troncal, Pretroncal, alimentaciéon y
auxiliar entre los CONCESIONARIOS, de tal manera gue los Kilbmetros Comerciales se
repartan de manera proporcional a la Flota Troncal de cada Operador de Transporte Masivo.

El concesionario cumple esta obligacion. Teniendo en cuenta que se realiza el comité de
programacion, mediante el cual se unifica el PSO, este espacio de tiempo se minimiza, con el fin
de que este proceso sea mas dinadmico y agil.

El concesionario cumple ésta obligacion. Teniendo en cuenta la aclaracion realizada desde el
area juridica sobre el particular, se informa que la planeacién del sistema se realiza verificando
las necesidades del sistema, buscando siempre un equilibrio entre la oferta y la demanda de
pasajeros, lo cual se plasma en el PSO y en las tablas horarias de programacion, propendiendo
tal como lo aclara el area juridica por la maximizacion de la eficiencia de la flota, sin afectar los
intereses de los concesionarios.

79.3. TRANSCARIBE S. A. aprobaré el proyecto, el cual se convertird en el P.S.0O. definitivo, si,
a juicio exclusivo de TRANSCARIBE S.A., dicho proyecto cumple satisfactoriamente con los
requisitos establecidos en la Numeral anterior.

Este paso se da en el comité de programacion, teniendo en cuenta que en esta reunién técnica
se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la misma. Pese a esto el PSO se envia para
aprobacion de los concesionarios por correo electronico.

Cuando han existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicion técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacién para su respectivo
cumplimiento. En los casos que el Director de operaciones asi lo considere se realiza mediante
comité de operaciones, el cual es contractual.

79.4. En caso de que el proyecto unificado no sea presentado a TRANSCARIBE S.A. 0 no sea
aprobado por TRANSCARIBE S.A., TRANSCARIBE S. A. definird el P.S.0O. vy lo informara al
CONCESIONARIO.

El concesionario cumple esta obligacion. Este paso se da en el comité de programacion, teniendo
en cuenta que en esta reunién técnica se unifica el PSO, esta aprobacién se da en la misma.
Pese a esto el PSO se envia para aprobacion de los concesionarios por correo electrénico.

Cuando han existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicion técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacion para su respectivo
cumplimiento o en los casos que el Director de operaciones asi lo considere se realiza mediante
comité de operaciones, el cual es contractual.

79.5. Teniendo como base el P.S.0., veinticuatro (24) horas antes de prestar cada servicio, el
CONCESIONARIO debera presentar a TRANSCARIBE S.A. la asignacion de conductores de
Vehiculos articulados, Padrones y Busetones para el cubrimiento de las Rutas Troncales,
Pretroncales, auxiliares y Alimentadoras a ser operadas.
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Debido a las circunstancias sui generis presentadas por la propagacion del Covid-19, desde el
mes de Abril hasta el 8 de Mayo de 2020, se realiz6 una programacion operativa la cual no se
encontraba en el software.

Por lo anterior, el concesionario solo envié datos sobre la programacion de sus conductores via
correo electrénico hasta la semana del 30 Marzo 2020 - 05 Abr 2020.

79.6. Cuando se precise optimizar el use de la flota al servicio del Sistema Transcaribe, o cuando
asi lo requieran las necesidades del servicio, TRANSCARIBE S. A. podra a su criterio solicitarle
al CONCESIONARIO el cumplimiento de programas de servicio de operacién que involucren
recorridos sobre Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares del Sistema
Transcaribe diferentes a los indicados en el P.S.0O. Esto sin perjuicio del derecho de
TRANSCARIBE S. A. de modificar las Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares
cuando lo estime conveniente en cualquier momento durante el presente Contrato.

El concesionario cumple ésta obligacion. Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a
modificacion de las franjas horarias picos y valles, en la oferta de vehiculos, o ajustes en los
tiempos de ciclos de las rutas del sistema, cuando asi ha sido requerido por la demanda de
pasajeros, de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos de validaciones del sistema
suministrados por el software de gestion de flota y que son bajados a formato Excel y graficados
para su mayor comprension. A su vez se han realizado algunos ajustes a recorridos de rutas
cuando se ha generado la necesidad de cobertura por parte de la comunidad y se han realizado
los analisis técnicos pertinentes, en conjunto entre el ente gestor y los concesionarios de
operacion y con la respectiva aprobacion mediante el comité de operaciones en el que asisten
representantes de los concesionarios de operacion, recaudo, DATT y Transcaribe S.A.

79.7. TRANSCARIBE S. A. podra revisar el P.S.0. durante el mismo trimestre en que este siendo
aplicado, cuando se identifiqguen desajustes en el equilibrio de la oferta y la demanda de los
servicios o cuando se identifiguen necesidades del servicio que deban ser atendidas mediante la
reprogramacioén de la Operacion Troncal o Alimentadora, caso en el cual debera comunicar al
CONCESIONARIQO las variaciones introducidas al P.S.0., con una anticipacién previa minima de
siete (7) dias calendario a la fecha en la cual dichas variaciones empiecen a tener vigencia.

El concesionario cumple ésta obligacion. Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a
modificacion de las franjas horarias picos y valles, ajustes de tiempos de ciclos de las rutas del
sistema, en la oferta de vehiculos cuando asi ha sido requerido por la demanda de pasajeros, de
acuerdo a los analisis que se realizan de los datos de validaciones del sistema suministrados por
el software de gestion de flota y que son bajados a formato Excel y graficados para su mayor
comprension. Se realiza el andlisis y se definen los ajustes al PSO en el comité de programacion
y luego se envia este PSO ajustado a los concesionarios por parte del ente gestor y las
respectivas tablas de programacion ajustadas.
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Durante la contingencia ocurrida por la propagacion del Covid-19, estos tiempos han sido
menores, ya que los ajusten han sido implementados desde el gobierno nacional y local, y han
sido medidas fluctuantes en relacién al comportamiento de la curva de contagio.

79.8. El documento de planeacién también podra ser modificado por solicitud del
CONCESIONARIO a TRANSCARIBE S.A.

79.9. El P.S.0. también podra ser modificado por solicitud del CONCESIONARIO a
TRANSCARIBE S.A., gue sea aprobada por TRANSCARIBE S.A. Cualquier cambio se hara
efectivo siete dias calendario luego de ser realizado.

El concesionario cumple ésta obligacion. El concesionario ha presentado propuestas que son
analizadas en conjunto en comité de programacion o por aparte por el ente gestor y se toma la
decision, la cual esta a cargo del Director de operaciones.

79.10. En todo caso, TRANSCARIBE S.A. podra modificar las frecuencias dentro de los
parametros que se establezcan en el Manual de Operacion de Transporte del Sistema
Transcaribe, con el objeto de servir adecuadamente los cambios temporales o transitorios en la
demanda que se susciten por causal coyunturales que afecten la movilidad de los habitantes del
Distrito de Cartagena. En casos de emergencia, TRANSCARIBE S.A. podra pedir despachos
adicionales _en el mismo dia, que deberan ser atendidos obligatoriamente por el
CONCESIONARIO. Para adoptar las medidas de emergencia, en todo caso, Transcaribe debera
reconocer el impacto econémico que la medida le genere para no afectar el equilibrio econémico
del contrato de concesion.

El concesionario cumple ésta obligacion. Los despachos adicionales que se requieren y que no
han sido incluidos en la programacion del sistema, son solicitados por el personal que hace parte
del proceso de control de la operacion de la direccion de operaciones. Lo anterior, a manera de
contingencia. Luego se remite la informacion respectiva al proceso de liquidacién de kilometros
de la direccion de operaciones para la realizacion de los pagos respectivos.

CLAUSULA 80. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE OPERACION

El CONCESIONARIO tendra la obligacion de cumplir con el Programa de Servicios de Operacion
con su respectiva tabla horaria.

En el caso de presentarse incumplimiento de cualquiera de los factores de operacion
establecidos por el Programa de Servicios de Operacién, se procedera conforme a la aplicacion
de los manuales y reglamentos de operacion que expida o haya expedido TRANSCARIBE S.A,,
sin perjuicio de las demos facultades y recursos previstos en el presente Contrato de concesion.

Dentro de los niveles de servicio apéndice 7, en las fallas de operacion se encuentra la FOP23
la cual contempla los servicios no realizados por causas atribuibles al concesionario y la meta es
de maximo 2%. En el primer trimestre de 2020 el concesionario NO cumple con esta obligacion
para el mes de Febrero con un resultado de 4% de servicios programados y no prestados.
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Numero de
. eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados en PERIODO
el periodo
Servicio programado y no prestado. 0% ABRIL
Servicio programado y no prestado. 0% MAYO
0.01% JUNIO

Servicio programado y no prestado.

CLAUSULA 81. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL RECORRIDO
81.1. El inicio del recorrido de cada vehiculo debera ajustarse exactamente al Programa de
Servicios de Operacion v a las tablas horarias definidos por TRANSCARIBE S.A. segun lo

previsto en el presente Contrato.

A partir del mes de julio de 2019 se da inicio a la medicién de la puntualidad.

PERIODO ALIMENTADOR META PRETRONCAL META TRONCAL META
ABRIL 0% 15% 0% 15% 0% 10%
MAYO 2% 15% 2% 15% 1% 10%
JUNIO 3% 15% 3% 15% 1% 10%

== ALIMENTADOR META —@— PRETRONCAL META

20% 20%

15% 15% +55% 15% 15% 5% 15% 15%

10% 10%

5% 5%
W v W 3%
0 0
0% % 0% o
ABRIL MAYO JUNIO ABRIL MAYO JUNIO
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TRONCAL

=—o— TRONCAL META
12%
10% +0% +6% 10%
8%
6%
4%

2%

5% ® 1%
0% Q’U%/

ABRIL MAYO JUNIO

En el segundo trimestre del 2020, el concesionario cumple con el indicador.

81.2. Es responsabilidad del CONCESIONARIO alimentar la unidad l6gica de cada vehiculo
antes de que inicie su recorrido _diario, de manera que la informacién intercambiada entre el
Centro de Control y la unidad l6gica corresponda a la informacién que haya sido aprobada y
comunicada por TRANSCARIBE S.A. a los concesionarios.

Los niveles de servicio se mide la falla fcc12, correspondiente a no reportarse al inicio y final de cada
recorrido, mediante el equipo, los medios electronicos suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A., en donde se evidencia en el cuadro relacionado a continuacién, que el
concesionario CUMPLE con la meta establecida la cual es de 3 eventos maximos en el mes.

Numero de
Fallas en el Comportamiento del Conductor eventos PERIODO
presentados en
el periodo
No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
L - . 0 ABRIL
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.
No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
med|ar_m_e el equipo, Io§ njedlos_ electronicos 0 MAYO
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.
No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
L - . 0 JUNIO
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

81.3. Para el inicio de la operacion del dia, el vehiculo debera haber sido previamente lavado
interna y externamente, y cumplir con el protocolo técnico establecido por TRANSCARIBE S.A.
Se entiende gue el CONCESIONARIO esté obligado a lavar los vehiculos articulados, busetones
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vy padrones interna y externamente de manera diaria, y a lavar el motor de los mismos con la
periodicidad establecida por el CONCESIONARIO.

El Concesionario cumple con ésta obligacion. La revision diaria la realizan, los inspectores de
flota, al despacho de cada una de las rutas al servicio del SITM.

81.4. En el momento de iniciar el recorrido diario, el conductor debe activar la unidad l6gica, de
modo que empiece el seguimiento del vehiculo por parte del Sistema de Control de la Operacién,
con el fin de recolectar la informacion necesaria para evaluar el desempeio del
CONCESIONARIO.

Los niveles de servicio se mide la falla fcc12, correspondiente a no reportarse al inicio y final de cada
recorrido, mediante el equipo, los medios electronicos suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A., en donde se evidencia en el cuadro relacionado a continuaciéon, que el
concesionario CUMPLE con la meta establecida la cual es de 3 eventos maximos en el mes.

Numero de
Fallas en el Comportamiento del Conductor S PERIODO
presentados en

el periodo

No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

0 ABRIL

No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el c6digo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

0 MAYO

No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el c6digo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

0 JUNIO

CLAUSULA 82. CONDICIONES DE LA OPERACION

La operaciéon Troncal, Pretroncal, de alimentacion y auxiliar se efectuara mediante la realizacion
de todas las actividades que derivan en la movilizacién de los vehiculos con el objetivo de cumplir
con_el Programa de Servicios de Operacién establecido para el CONCESIONARIO por
TRANSCARIBE S.A.

En todo caso, el CONCESIONARIO bajo su responsabilidad debera garantizar que los vehiculos
del Sistema Transcaribe, cumplan de manera permanente con los protocolos legal, técnico y
tecnoldgico y deberda mantener vigente el certificado de operacion, el cual debera solicitar a
TRANSCARIBE S.A. cada afo, sin perjuicio que TRANSCARIBE S.A. lo cancele o suspenda por
incumplimiento a lo estipulado en el presente contrato de concesion.

TRANSCARIBE S.A. tendra el derecho de llevar a cabo los controles necesarios para garantizar
la_prestacion del servicio en las condiciones previstas en este contrato.

El cumplimiento de lo establecido en esta clausula, se verifica desde la Direccién de Operaciones,
por parte de las areas de control de la operacion, area de recaudo, y area de mantenimiento, asi:

Por parte de mantenimiento: se informa que a diario se revisan aleatoriamente los buses en la
salida de flota, verificando que técnicamente cumplan con lo establecido por Transcaribe vy el




TransCaribe

codigo nacional de transito, todas las novedades son registradas en una base de datos y se
evallan por los niveles de servicio.

En el siguiente enlace se puede visualizar vigentemente todas las novedades que se han
tomado.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmMVnkY6iYzagl HGcF

En consonancia, con la revision aleatoria de los vehiculos, que realizan los inspectores de flota,
revisando las condiciones mecanicas y de seguridad de los mismos, habilitando o no la salida a
operacion de los vehiculos.

Existen novedades que se presentan a lo largo de la prestacién del servicio, las cuales son
informadas al centro de control por parte del concesionario o personal en via dispuesto por
Transcaribe y estas son relacionadas en la bithcora del cco e informada al ingeniero de
mantenimiento, con el fin de garantizar la supervisidon de la reparacién previa a la salida
nuevamente del vehiculo.

CLAUSULA 83. INDICADORES DE DESEMPENO

La operacion troncal, petroncal, de alimentacién y auxiliar desarrollada por el CONCESIONARIO
debera cumplir con los indicadores de desempefio por reqularidad, puntualidad, operacién,
accidentalidad, multas, quejas, de los usuarios, aseo y estado de la infraestructura a su cargo,
aseo y estado de los vehiculos, aseo vy estado de los equipos a bordo, niveles de contaminacion
ambiental, manejo ambiental, fallas mecanicas, contravencion al Cédigo Nacional de Transito, y
otros que TRANSCARIBE S.A. definira para el cumplimiento del presente Contrato de Concesion.
Los indicadores de desempefio se encuentran listado en el APENDICE 7 Metodologia para la
evaluacion en la prestacion del servicio.

El concesionario cumple con ésta obligacién. El indicador de desempefio se encuentra inmerso
en la evaluacion de los niveles de servicio del SITM, de acuerdo a lo dispuesto en el Apéndice 7
de los Contratos de Concesion.

A continuacion, se relacionan los resultados de los niveles del servicio del ler y 2do trimestre de
2020.

Aflo 00 [¥ ARID
MIVEL DE SERVI...
NIVEL DE SERVICIO kY
OPERADOR | -1/ SOTRAMAC SOTRAMAC
ENERO 85,64
FEBRERO 85,33 100 2
MARZO 83,03 - N e 8253
ABRIL 98,22 g_.w/ —
MAYO 92,75 o0 OPERADOR

B5,64 55’55////
JUNIOD 92,53 —— SOTRAMAC

85

BD

ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO

MES ~
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Es necesario informar que, para la fecha de emision de este informe, se encontraban
suspendidos los términos establecidos en los contratos de concesion, relacionados con
Evaluacion de los Niveles de Servicio, para efectos de aplicacién de descuentos automaticos.
Sin embargo, estos se continuaron midiendo, con el fin de llevar a cabo en debida forma control
sobre la operacion, y asi poder implementar acciones de mejora, para mantener la calidad del
servicio prestado durante los meses de abril — mayo y junio de 2020.

Esta medida fue adoptada por la Entidad en ejecucion de las politicas sanitarias Nacionales y
Distritales tendientes a prevenir la propagacion del virus CORONAVIRUS COVID- 19 en el
Sistema Integrado de Transporte Masivo de la ciudad de Cartagena, mediante las siguientes
Resoluciones Nos. 44 del 23 de Marzo de 2020, 052 del 13 de Abril de 2020, 075 del 31 de Mayo
de 2020 y 087 del 01 de Julio de 2020.

Asi las cosas, las evaluaciones se realizaron solo hasta el 23 de Marzo de 2020. El contratista
durante los meses evaluados, mantuvo un nivel de servicio tipo A, siendo excelente el servicio
prestado.

CLAUSULA 84. DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL OPERADOR.

El CONCESIONARIO ejercera la administraciéon de su actividad bajo su responsabilidad y con
autonomia, teniendo en consideracion que su desempefio administrativo y financiero afecta la
prestacion _de un_servicio publico. En todo caso, en virtud del presente contrato el
CONCESIONARIO asume con TRANSCARIBE S.A. los siguientes compromisos minimos de
gestion y desempefio administrativo:

84.1. Implementar las practicas y medidas de seguridad industrial necesarias para el adecuado
desarrollo _de la operaciéon troncal y de alimentacién. Establecer los controles internos que
permitan verificar su cumplimiento, y asumir los riesgos de la salud y profesionales que se deriven
de su inobservancia para las personas gue se vinculen al desarrollo de la operacion.

84.2. Proveer a TRANSCARIBE S.A. toda la informacién que esta le solicite y que sea necesaria
para la adecuada planeacién, coordinacion y control del sistema.

84.3. Llevar permanentemente y de forma actualizada, en medio electrénico, un inventario
vehicular con una hoja de vida de cada uno de los vehiculos, donde se deje constancia del detalle
de las intervenciones por mantenimiento que se le hagan, los kilbmetros recorridos, fallas
presentadas y accidentes, la cual deberd permanecer en la sede de la operacién del
CONCESIONARIO y a disposicion de TRANSCARIBE S.A. durante toda la vigencia del contrato.
84.4. Llevar permanentemente y de forma actualizada, en medio electrénico, una hoja de vida de
cada uno de los conductores, en la que se detallen los kildmetros recorridos, quejas recibidas,
accidentes, multas, certificacidon de calificacidon y entrenamiento, la cual debera permanecer del
CONCESIONARIO y a disposicion de TRANSCARIBE S.A. durante toda la vigencia del contrato.
84.5. Implementar y desarrollar de_manera permanente y continua durante la vigencia del
presente contrato, un programa de capacitacion de sus conductores, el cual debe comprender
por lo_menos lo siguiente: conocimiento de los reglamentos y manuales expedidos por
TRANSCARIBE S.A., primeros auxilios, relaciones interpersonales y en especial un médulo de
conduccidn de buses articulados sobre corredores especiales. Estos cursos deberan comprender
un _periodo anual minimo de CIENTO CUARENTA Y OCHO (148) horas y estar previamente
aprobados por TRANSCARIBE S.A. quien a su vez sera el encargado de expedir las tarjetas de
conduccion “Sistema Transcaribe”, de acuerdo al procedimiento y costos establecidos en los




TransCaribe

reglamentos y manuales expedidos por TRANSCARIBE S.A. a los conductores gue hubieren
cumplido satisfactoriamente los cursos de conocimiento y capacitacion, y que cumplan con las
condiciones fisicas y psicoldégicas necesarias que garanticen la sequridad del servicio, valoradas
en instituciones aprobadas por TRANSCARIBE S.A.

El concesionario cumple con ésta obligacion. El indicador de desempefio se encuentra inmerso
en la evaluacion de los niveles de servicio del SITM, de acuerdo a lo dispuesto en el Apéndice 7
de los Contratos de Concesion.

A continuacion, se relacionan los resultados de los niveles del servicio del lery 2do trimestre de
2020.

Aflo 2020 |¥ Afio
NIVEL DE SERVL..
NIVEL DE SERVICIO x
OPERADOR |-!| SOTRAMAC SOTRAMAC
ENERO 85,64
100 98,22
FEBRERO 85,33
MARZO 89,03 o P 9275 5253
ABRIL 98,22 g_.w/ ~—
MAYOD g3 75 a0 m el OPERADOR
' : 85,33
JUNIO 92,53 - /,/ CoTRAMAC
80 : : : : :
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MES

Es necesario informar que, para la fecha de emision de este informe, se encontraban
suspendidos los términos establecidos en los contratos de concesion, relacionados con
Evaluacion de los Niveles de Servicio, para efectos de aplicacion de descuentos automaticos.
Sin embargo, estos se continuaron midiendo, con el fin de llevar a cabo en debida forma control
sobre la operacion, y asi poder implementar acciones de mejora, para mantener la calidad del
servicio prestado durante los meses de abril — mayo y junio de 2020.

Esta medida fue adoptada por la Entidad en ejecucién de las politicas sanitarias Nacionales y
Distritales tendientes a prevenir la propagacién del virus CORONAVIRUS COVID- 19 en el
Sistema Integrado de Transporte Masivo de la ciudad de Cartagena, mediante las siguientes
Resoluciones Nos. 44 del 23 de Marzo de 2020, 052 del 13 de Abril de 2020, 075 del 31 de Mayo
de 2020 y 087 del 01 de Julio de 2020.

Asi las cosas, las evaluaciones se realizaron solo hasta el 23 de Marzo de 2020. El contratista
durante los meses evaluados, mantuvo un nivel de servicio tipo A, siendo excelente el servicio
prestado.

84.6. EL CONCESIONARIO debera disenar y ejecutar un plan periédico de capacitaciéon de
conductores, con enfoque especial en técnicas de conduccidn para reduccidn de emisiones
contaminantes vy para optimizar el consumo de combustibles, que sea resultado del estudio
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efectuado en el plan inicial de desempefio ambiental, requlado en el pre3sente contrato. De igual
manera, debera realizar el plan de capacitacidon para mecanicos y personal operativo, con énfasis
en medicién de contaminantes y técnicas de correccion de los motores y sus sistemas de control
de emisiones. Este plan de capacitacién debera contar con la aprobacién de TRANSCARIBE
S.A.

84.7. Implementar y desarrollar de _manera _permanente y continua durante la vigencia del
presente contrato, un programa de capacitacion de su personal de mantenimiento el cual debe
contener_por lo_menos nociones basicas de transporte, conocimiento de los reglamentos
manuales que haya expedido o expida TRANSCARIBE S.A., primeros auxilios, relaciones
interpersonales y especialmente un médulo de mantenimiento_mecanico general, latoneria,
pintura, sistema eléctrico, lubricacion, y limpieza. Los costos de la capacitacién y cursos, asi
como el de los examenes médicos y psicolégicos correran por cuenta del CONCESIONARIO.
84.8 EI CONCESIONARIO debe cumplir con el control de calidad de los trabajos y procesos
realizados de acuerdo con las leyes actualmente vigentes, o con las que las sustituyan, y obtener
(i) antes del tercer (3°) afo de operacién reqular la certificaciéon de cumplimiento de la norma ISO
9000 para las actividades objeto de la Concesion, expedida por una entidad debidamente
autorizada al efecto; vy (ii) antes del quinto (5°) afio de operacién regular la certificacion de
cumplimiento de la norma ISO14000 Y 18000 para las actividades objeto de la Concesion,
expedida por una entidad debidamente autorizada al efecto.

Se cumple por parte del concesionario en:

e Seguridad industrial-salud ocupacional
Hoja de vida de conductores
Capacitacion
Capacitacion en emisiones contaminantes.
Capacitacion de mantenimiento.

CONCESIONARIO N° DE RADICADO
0703 - 05/03/2020 - Rta Mediante
SOTRAMACS.A.S oficio 0513 - 13/03/2020

Cabe anotar que los item anteriormente mencionados se cumple una vez el concesionario socita
al ente Gestor el certificados de idoneidad del operador

El concesionario cumple con la certificacion ISO (ver. oficio Rad. Int. 2901 del 07 de Octubre de
2019).

CLAUSULA 85. INTEGRACION DEL SISTEMA TRANSCARIBE CON OTROS SISTEMAS DE
TRANSPORTES.

Las autoridades competentes podran incorporar al transporte y movilizacidon de pasajeros dentro
del Distrito de Cartagena y/o entre esta y SuS Mmunicipios circunvecinos, otros sistemas de
transporte adicionales al Sistema Transcaribe, casos en los cuales TRANSCARIBE S.A., y las
autoridades competentes, podran determinar _integracion operacional del sistema Transcaribe
con los sistemas de transporte adicionales que se desarrollen
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Esta integracion se podra llevar a cabo, siempre y cuando desarrollen previamente los estudios
técnicos, financieros vy juridicos respectivos, que determinen viabilidad.

Mediante Resolucion No. 0004554 del 18 de Septiembre de 2019, el Ministerio de Transportes
autorizé una ruta de influencia en la zona de conurbacion Cartagena — Turbaco, para la prestacion
del Servicio Publico de Transporte de conformidad con el trayecto definido por TRANSCARIBE
S.A. y avalada por los Alcaldes de las respectivas ciudades.

CLAUSULA 86 DESEMPENO AMBIENTAL DE LA OPERACION.

Para garantizar la optimizacidn en el consumo de combustible y de minimizar los efectos
ambientales de la operacién Troncal, Pretroncal, de alimentacion y Auxiliar del Sistema
Transcaribe, el CONCESIONARIO debera desarrollar un Plan o programa de Mantenimiento y
Desempefio Ambiental, para aprobacion de TRANSCARIBE S.A., seis (6) meses posteriores a
la legalizacion del presente contrato.

El cumplimiento del desempefio ambiental de los vinculos sera certificado por TRANSCARIBE
S.A., 0 por quien este designe, periédicamente cada afio.

El concesionario cumple con las clausulas de mantenimiento en el control de emisiones, De
acuerdo con lo estipulado en la clausula 75.7, el operador el 04 de febrero de 2020, radico en
Transcaribe el plan de mantenimiento certificado por los fabricantes. Rad Int 0324 SOTRAMAC-
SN-1583-20-Entrega informacion de mantenimiento.

El plan de mantenimiento, fue aprobado por los fabricantes de los buses y esta disefiado para
conservar el motor en condiciones éptimas de trabajo. El cumplimiento de las mismas, se traduce
en que a su vez se cumplen las condiciones originales de emisiones ambientales.

CLAUSULA 87 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.

e EI CONCESIONARIO debera elaborar un Plan de Manejo Ambiental, el cual debera ser
presentado por TRANSCARIBE S.A. para su revision y aprobacién dentro de los seis (6)
meses siguientes a la legalizacién del presente contrato, el cual debera ser revisado y
actualizado periddicamente cada afio y el momento en que las autoridades ambientales lo
requieran_y/o TRANSCARIBE S.A. Cada uno de estos programas debe incluir un
cronograma de actividades.

e El cuerpo principal de la estructura del (PMA) Plan de Manejo Ambiental, debera constar
de los siguientes componentes: Componente A, Sistema de Gestion Ambiental;
Componente B, Plan de Gestién Social; Componente C, Plan de Gestién Ambiental, y
Componente D, Plan de Contingencia.

e El sistema de Gestion Ambiental debe considerar una serie de aspectos que son criticos
para el desarrollo del proyecto, asi como ejercer las funciones para que cada una de las
acciones de manejo ambiental se ejecute y cumplan sus objetivos. Como minimo se debe
presentar:

e Obijetivos del SGA

e Esquema Organizacional del SGA
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e Recursos Humanos (perfiles y funciones)

e Cronograma

e El plan de Gestion Social debe incluir los siguientes programas: Atencién al Ciudadano,
Informacién y Comunicacion, Contratacion de Mano de Obra y Reposicion de Areas
Sociales, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO), Personal Reguerido en Etapa
de Operacién

e El plan de Gestiobn Ambiental debera constar de los siguientes programas: Manejo de
Aguas, Manejo vy Disposicion Final de Residuos, Conservacion, Restauraciéon y
Compensacion de Cobertura Vegetal, Control de Emisiones Atmosféricas (fuentes fijas y
Moviles), Control de Ruido (Fuentes fijas y Mdviles), Mantenimiento de instalaciones, y
Manejo de combustibles, aceites y grasas.

e El Concesionario de Operacion de transporte realizara un analisis de riesgos exdégenos e
intrinsecos tales como: riesgos naturales (inundaciones, sismos), incendios, dafios
accidentales en redes de servicios publicos de gas y energia, vandalismo, terrorismo etc.,
el cual debe estar incluido en la entrega del

¢ Plan de Gestidn. Con este analisis debe disefiar un plan que permita implementar medidas
de prevencion y activar planes de accion para controlar los riesgos gue se identificaron en
el andlisis previo.

e El cumplimiento de la ejecucién adecuada del programa de gestion ambiental sera
supervisado por TRANSCARIBE S.A. o por quien este designe. De manera
permanentemente durante la ejecucion del presente Contrato de Concesion.

El concesionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE,
mediante Resolucién No. 1632 del 2018. Se verifica su cumplimiento, con la elaboraciéon de
informes socio-ambientales, y evaluaciones gue se realizan a los niveles de servicio, de acuerdo
a lo contemplado en el Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

Periodo N° de Radicado

Enero 0424 -11/0272020

Febrero 0755 - 10/03/2020

Marzo Recibido mediante  correo
electrénico 15/04/2020

CLAUSULA 88 PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

El concesionario debera elaborar un programa de gestidon social. El cumplimiento de la ejecuciéon
adecuada del programa de gestidon social sera supervisado por transcaribe s.a. 0 por guien este
designe, de manera permanente durante la ejecucion del presente contrato de concesion.

El concesionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE, mediante
Resolucion No. 1632 del 2018. Se verifica su cumplimiento, con la elaboraciéon de informes socio-
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ambientales, y evaluaciones que se realizan a los niveles de servicio, de acuerdo a lo contemplado en el
Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

Periodo | N° de Radicado

Abril 1088 - 12/05/2020

Mayo recibido mediante correo
electrénico 07/06/2020

Junio 1380 - 09/ 07/2020

CLAUSULA 90. AUDITORIA EXTERNA Y CONTROL INTERNO.

El Concesionario adoptara una organizacién administrativa idonea y adecuada para la ejecucién
del presente Contrato de Concesion, y establecera mecanismos de control interno que garanticen
la calidad de su gestidon administrativa, de su informacién financiera y contable, y del servicio de
transporte que se preste.

Mediante OTROSI No. 11 realizado al Contrato de Concesién No. SA-MC-007 de 2014 suscrito con
TRANSAMBIENTAL S.A.S., y Otrosi No. 17 al Contrato de Concesién No. TC-LPN-004-2013 suscrito con
SOTRAMAC S.A.S., se procedi6 entre otras cosas a modificar el Apéndice 13 — Protocolo para el proceso
de Desintegracion y Desvinculacién Fisica de vehiculos del TPC, en el sentido de adicionar al nUmero 3,
subnumeral 2, el numeral 2.8.5, asi: “Con la finalidad de realizar el seguimiento, verificacion y control al
proceso de desvinculacion y desintegracion fisica de los vehiculos del TPC antes descrito el Ente Gestor
y/lo los concesionarios de operacion, individualmente o en conjunto, podran realizar auditorias,
directamente o a través de terceros. En caso de contratarse a través de un tercero, la firma auditora
contratada, deberd participar en el Comité Fiduciario, en el cual participara sin voz ni voto; pero pudiendo
acceder y revisar los documentos que considere necesarios para realizar una efectiva auditoria, expedir
certificaciones y emitir informes”.

Asi las cosas, SOTRAMAC S.A.S. y TRANSAMBIENTAL S.A.S, contrataron la firma ACONTIS (Asesorias
Contables del Caribe S.A.S), con el fin que realizara auditoria al Proceso referenciado.

CLAUSULA 91. PROCESOS DE INSPECCION.

TRANSCARIBE S.A. verificara las actividades del CONCESIONARIO relacionadas con la
ejecucion del presente Contrato de Concesién, a través de los siguientes mecanismos:

91.1. Supervisores del sistema: A través de los supervisores del Sistema, que seran designados
por TRANSCARIBE S.A., se verificara el comportamiento y desarrollo de la actividad del
CONCESIONARIO. Los informes presentados por los supervisores seran elaborados con la
informacién de la infraccion cometida, y constituiran la prueba de TRANSCARIBE S.A. sobre las
circunstancias observadas.
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Dentro de la supervision del concesionario, la calificacion de la misma depende en gran parte de los
niveles de servicios, los cuales en el 2020 los resultados arrojados ubican al concesionario en la
calificacion A, excelente.

A continuacion se relacionan los resultados de los niveles del servicio del 1er y 2do trimestre de 2020.

AflO 2020 |7 ARl S
NIVEL DE SERVL..
NIVEL DE SERVICIO T
OPERADOR |-!| SOTRAMAC SOTRAMAC
ENERC 85,64
100 98,22
FEBRERO 85,33
MARZO 89,03 a5 P 0275 9253
ABRIL 98,22 © 39’0/ - N
MAYO 92,75 :
J = &5’3_3,//'/ —— SOTRAMAC
JUNID 92,53
85
T T T T T 1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MES *

El contratista durante los meses evaluados, ha tenido un nivel de servicio tipo A, siendo excelente el
servicio prestado. El 23 de Marzo de 2020, Transcaribe emitio la RESOLUCION No. 044 informando que
se cancelan la evaluacién de los niveles de servicio debido a la contingencia nacional del COVID-19, por
lo tanto las evaluaciones de dicho mes fueron evaluadas hasta la fecha del comunicado.

De acuerdo a la resolucién No. 075 del treinta y uno (31) de mayo de 2020, Articulo Sexto, Paragrafo
Tercero, el cual reza: Se suspenden los términos establecidos en los contratos de concesion, respecto a
la Evaluacion de los niveles de servicio, para efectos de aplicacion de descuentos automaticos, pero se
seguiran midiendo, para llevar el control sobre la operacion, y asi poder implementar acciones de mejora,
con el propdsito de mantener la calidad del servicio prestado, lo anterior para los meses del 2do trimestre
de 2020.

91.2. Participacion ciudadana: Las quejas formuladas por los usuarios seran un mecanismo de
control de TRANSCARIBE S.A., quien implementara los medios para la canalizacién de dichas

inquietudes.

El concesionario cumple, con ésta obligacion. Se transmiten por los medios mas expeditos. Existen
medios directos que se utilizan con los funcionarios y contratistas, a cargo de la Direccion de Operaciones,
y a través de los canales dispuestos, en los diferentes comités, etc.

Algunos requerimientos, se hacen por escrito, debido a la importancia que revisten. Ejemplo, los
siguientes:

i TERMINO DE 5 DIAS
REMISION por competencia LA SENORA ADENEIS PARA RESPONDER -

SE REMITE QUEJA DE

TC-DO- QUEIA
07.01-0135- | 28/01/2020 | 7= o | Queja CAU34419de 07 de | ganr GRUESO - BUS NO HAN ENVIADO

2020 enero de 2020. RESPUESTA PARA
CON LUCES SEGUIMIENTO
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APAGADAS QUE NO
RECOGE PASAJEROS

INFO SOBRE SE RESPONDIO
TC-DO- Requerimiento - Informacién REPRESENTANTES MEDIANTE OFICIO
07.01-0184- | 3/02/2020 | NO TIENE | sobre representantes legales LEGALES ANTE EL Oficio SN-1615-20 DEL
2020 del Consorcio para el afio 2020 COMITE DE 18 DE FEBRERO DE
OPERACIONES 2020
Requerimiento - Informacion y INFO SOBRE
TC-DO- ratificacion de representantes REPRESENTANTES p
07.01-0330- | 2110212020 | NO TIENE | legales de SOTRAMAC SA'S | LEGALES ANTEEL | SEATENDIO BHOFICIO
2020 ante el Comité de Operadores COMITE DE
para el afio 2020. OPERACIONES
Remision de queja recibida via TERMINO DE 10 DIAS
TC-DO- correo electr(?nicjo el dia 13 de SE REMITE LA QUEJA PARA RESPONDER -
07.01-0695- | 16/04/2020 | NO TIENE febrero de 2020. elevada por Ia DE LA SENORA NO HAN ENVIADO
2020 sefiora Daniela I’3ueII0 SaIF():edo DANIELA PUELLO RESPUESTA PARA
' SEGUIMIENTO
SE REMITEN QUEJAS
TC-DO- Remisién quejas CAU 32523 SOBRE INDEBIDA
del 11 de marzo de 2020 y ASIGNACION DE NO SE DIO TERMINO
07%‘2(?99' 17/04/2020 | NO TIENE 30466 del 13 de marzo CONDUCTORES QUE | PARA CONTESTAR
de 2020. GENERA DOBLE
COBRO DE PASAJES
SE REMITE QUEJA DEL - i
Remisién de queja presentada SENOR EVER TERMINO DE 10 DIAS
T¢-DO- or el sefior EVER ECHEVERRIA - PARA RESPONDER -
07.01-702- | 17/04/2020 | NO TIENE p 1 B " NO HAN ENVIADO
ECHAVARRIA el dia 28 de INCIDENTE EN VIA
2020 RESPUESTA PARA
febrero de 2020 CON VEHICULO DE SEGUIMIENTO
PLACAS WGO-075
Remisién quejas CAU 30078 SE REMITEN QUEJAS
TC-DO- del 27 de enero de 2020, 32758 | SOURE INDEBDA NO SE DIO TERMING
07.01-0704- | 17/04/2020 | NO TIENE del 28 de febrero de 2020 y CONDUCTORES QUE PARA CONTESTAR
2020 32571 del 11 de marzo de
2020 GENERA DOBLE
' COBRO DE PASAJES
SE REMITE POR - "
TC-DO- Remision de los radicados COMPETENCIA Lighilggsa%}\lngRA S
07.01-0716- | 17/04/2020 | NO TIENE | 9190 Gl 21 de enero de 2020y | SOLUCTLD DE LA SRA | NO HAN ENVIADO
2020 RESPUESTA PARA

2020.

SOBRE PAGO DE
DEDUCIBLE

SEGUIMIENTO
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TERMINO DE 10 DIAS

SE REMITE POR PARA RESPONDER -
L . TRANSAMBIENTAL:SE
Remision por competencia de | COMPETENCIA QUEJA RESPONDI® MEDIANTE
la queja allegada via correo DEL SENOR JUAN
TC-DO- electronico el dia 17 de febrero JOSE MORAD - OFICIO TAOP-202004-
07.01-0727- | 17/04/2020 | NO TIENE o 058 DEL 28 DE MAYO
2020 de 2020, elevada por el sefior SOLICITUD DE PAGO DE 2020/ SOTRAMAC:
JUAN JOSE MORAD DE PERJUICIOS POR SE RESPONDIO
FERNANDEZ. ACCIDENTE DEL 17 DE
FEBRERO DE 2020 MEDIANTE OFICIO
SN/1724/20 DEL 07 DE
JULIO DE 2020
Requerimiento contractual — SE SOLICITA
TC-DO- ! i6n de operadores CUMPLIMIENTO DE
07.01-0731- | 20/04/2020 | NO TIENE |  2s!ghacion de oper CLAUSULA SOBRE NO SE HA ATENDIDO
2020 previo a prestacion de ASIGNACION DE
cada servicio. CONDUCTORES
TRANSAMBIENTAL:
Requerimiento — adopcion de SE SOLICITA RESPONDIO MEDIANTE
TC-DO- protocol(l)s d%kéioseguridad y ADOPCION DE OFICIO TASG-202005-18
solicitud de aviso PROTOCOLOS DE DEL 18 DE MAYO DE
07'02%'3(?20' 6/05/2020 | NO TIENE de casos sospechosos y BIOSEGURIDAD Y 2020/ SOTRAMAC: SE
positivos de COVID-19 para el REPORTE DE CASOS ATENDIO EN
correspondiente seguimiento. COVID RESPUESTA A OFICIO
POSTERIOR
TERMINO DE 10 DIAS
PARA RESPONDER -
TRANSAMBIENTAL:
SE REMITE PETICION | RESPONDIO MEDIANTE
TC-DO- Remisién por competencia del DEL ziﬂgEI\E/;ILMER OlglEcll_Olg ASIEHM?AO\?S)OS-EZS
07.02%-3329- 7/05/2020 | NO TIENE | radicado ;’kn)tﬁlrr:jc; é%ég del 29 de CONTRATOS DE 2020/ SOTRAMAC:
’ OPERADORES DE LOS | RESPONDIO MEDIANTE
CONCESIONARIOS OFICIO SN/1696/20 DEL
20 DE MAYO DE 2020/
CCSI: NO HA
RESPONDIDO
ALCANCE OFICIO .
TC-DO- Alcance oficio No. TC-DO- SOLICITUD DE M?EEDI?AT\ﬁ'PEO(;\lI?I(IZCI)O
07.01-0881- | 22/05/2020 | NO TIENE 07.01-0820-2020 del 06 de ADOPCION DE SN/1698/20 DEL 28 DE
2020 mayo de 2020. PROTOCOLOS DE MAYO DE 2020
BIOSEGURIDAD
Cumplimiento a directrices
impartidas por el Gobierno
Nacional mediante REMITE RESOLUCION
Resoluciones 666 y 677 del 24 068 DE 2020,
de abril de 2020 y demas REQUIERE ENVIEN -
TC-DO- normas concordantes, SOPORTE DE M?EEDII,?AIIE\ISTFI)EOO’\IIR go
07.01-0918- | 1/06/2020 | NO TIENE relacionadas CUMPLIMIENTO DE SN/1710/20 DEL 03 DE
2020 con el tratamiento a casos PROTOCOLOS DE JUNIO DE 2020
sospechosos y confirmados de BIOSEGURIDAD Y
COVID-19, recogidos por la REPORTE DE CASOS
Entidad COVID
mediante Resolucién No. 068
del 08 de mayo de 2020.
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TC-DO-
07.01-0936-
2020

2/06/2020

NO TIENE

Relacionado con reporte de
casos sospechosos
SOTRAMAC del dia 01 de
junio de 2020 realizado via
correo electrénico (remitente:
larry.ustate@sotramac.com.co),
de fecha 1° de Junio de 2020.

REQUIERE SOPORTES
DE REPORTE DE CASO
COoVvID

SE RESPONDIO
MEDIANTE OFICIO
SN/1709/20 DEL 04 DE
JUNIO DE 2020

TC-DO-
07.01-0942-
2020

3/06/2020

NO TIENE

Remisién radicado interno 0674
del 03 de marzo de 2020
Sefior:

SE REMITE LA QUEJA
DE DIANA TEJADA
BLANCO -
ATRAPAMIENTO EN
BUS DE RUTA A105

TERMINO DE 10 DIAS
PARA RESPONDER -
NO HAN ENVIADO
RESPUESTA PARA
SEGUIMIENTO

TC-DO-
07.01-0954-
2020

5/06/2020

NO TIENE

Relacionado con reporte de
casos sospechosos
SOTRAMAC del dia 04 de junio
de 2020 realizado via correo
electronico (remitente:
larry.ustate@sotramac.com.co),
de
fecha 03 de Junio de 2020.

SE REQUIEREN
SOPORTES DE
REPORTE DE CASO
COVID

SE RESPONDIO
MEDIANTE OFICIO
SN/1713/20 DEL 05 DE
JUNIO DE 2020

TC-DO-
07.01-0978-
2020

10/06/2020

1142

Remisién del radicado 1142 del
26 de mayo de 2020.

SE REMITE PETICION
DE LA SENORA LEIDYS
PAJARO SOBRE PAGO
DE DANOS A
VEHICULO Y
DEDUCIBLE DE POLIZA

TERMINO DE 5 DIAS
PARA RESPONDER - SE
RESPONDIO MEDIANTE
OFICIO SN/1715/20 DEL

10 DE JUNIO DE 2020

TC-DO-
07.01-0980-
2020

10/06/2020

NO TIENE

Relacionado con reporte de
caso sospechoso SOTRAMAC
del dia 09 de junio
de 2020 realizado via correo
electrénico (remitente:
larry.ustate@sotramac.com.co),
de
fecha 09 de Junio de 2020.

SE REQUIEREN
SOPORTES DE
REPORTE DE CASO
COVID

SE RESPONDIO
MEDIANTE OFICIO
SN/1717/20 DEL 16 DE
JUNIO DE 2020

TC-DO-
07.01-0988-
2020

12/06/2020

NO TIENE

Relacionado con reporte de
casos COVID-19 SOTRAMAC
de los dias 10 y 11 de junio de

2020 realizados via correo

electrénico (remitente:
larry.ustate@sotramac.com.co),
de fecha 10
y 11 de Junio de 2020.

SE REQUIEREN
SOPORTES DE
REPORTE DE CASO
COVID

SE RESPONDIO
MEDIANTE OFICIO
SN/1718/20 DEL 23 DE
JUNIO DE 2020

TC-DO-
07.01-1064-
2020

1/07/2020

NO TIENE

Remisién de radicado interno
1298 del 24 de junio de 2020 —
uso indiscriminado
de bocinas en el sector
BOCALA.

SE REMITE QUEJA DE
LA SRA AURA MEDINA
FUENTES - EXCESIVO
USO DE PITOS EN
BARRIO BOCAGRANDE

NO SE DIO TERMINO
PARA CONTESTAR

TC-DO-
07.01-1066-
2020

1/07/2020

NO TIENE

Relacionado con reporte de
casos COVID-19 SOTRAMAC
del dia 29 de junio de 2020
realizados via correo
electronico (remitente:
larry.ustate@sotramac.com.co),

de fecha 29 de

SE REQUIEREN
SOPORTES DE
REPORTE DE CASO
COVID

Junio de 2020.

SE RESPONDIO
MEDIANTE OFICIO
SN/1726/20 DEL 07 DE
JULIO DE 2020
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Remisién de peticion de fecha
29 de junio de 2020 presentada | SE REMITE QUEJA DE
TC-DO- por la sefiora Gina LA SENORA GINA -
07.01-1078- | 2/07/2020 | NO TIENE | Cardozo Martinez con asunto: CARDOZO - ALTAS NF?Agi ICDII(())N-I'—I'EE@\{I'X\IRO
2020 Solicitud de avisos de VELOCIDADES CRA
reduccion, demarcacion de 4TA
cebras.
Traslado por competencia — TERMINO DE 10 DIAS
TC-DO- gueja presentada por la sefiora | SE REMITE QUEJA DE PARA RESPONDER -
Marcela Silva Rincén a LA SENORA MARCELA RESPONDIERON
07'02%'21338' 9/07/2020 | NO TIENE través de la pagina web de SILVA - INCIDENTE EN MEDIANTE OFICIO
Transcaribe S.A. el 06 de julio LA VIA SN/1740/20 DEL 15 DE
de 2020. JULIO DE 2020

Clausula 92 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA CONCESION

92.1 Los estados financieros mensuales de prueba y los estados financieros trimestrales
auditados, los cuales deberan entregarse en medio magnético en formato PUC , con detalles de
los 6 primeros digitos de la cuenta, los que deberan radicarse en Transcaribe S.A. durante los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente del periodo reportado.

92.2 los estados financieros de fin de ejercicio deberan radicarse en Transcaribe s.a a mas tardar
el 30 de abril de cada afio.

92.3 el inventario de activos que consiste en un registro completo y detallado de todos los bienes
incorporados a la concesion y/o entregados en _administracién y los demas que se vengan
utilizando para el desarrollo de las actividades adelantadas por el concesionario para el desarrollo
de su actividad, el cual debera radicarse en Transcaribe s.a. durante los primeros 10 dias del
mes de mayo de cada afio calendario Transcaribe presentara formatos para presentar estos
reportes.

92.4 La informacion adicional que requiera Transcaribe mediante peticidbn escrita remitida al
concesionario.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA — TRANSCARIBE

INFORME PRIMER TRIMESTRE 2019
ESTADOS FINANCIEROS DE SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE
MASIVO DE CARTAGENA - SOTRAMAC S.A.S
DISTRITO DE CARTAGENA

Humberto José Ripoll Durango
Gerente

JOSE ROBINSON CASTANO LONDONO
Director Administrativo y Financiero.
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Rafael Escalante Cortina.
Paola Doria Hernandez
Vanessa Barreto Hernandez
Asesores externos Administrativos y Financieros.

Agosto 2019
CONTENIDO

Introduccién
Informacion del Andlisis
Objeto del Andlisis
Alcance

Hechos Relevantes
Estados Financieros
Balance General
Estado de Resultado
Patrimonio

Razones Financieras
Observaciones
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo en la Ley 1151 de 2007 en su articulo 52 establecié que el Gobierno
Nacional continuaria cofinanciando el desarrollo de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, incluido
el Sistema Transcaribe S.A en conjunto con el Distrito de Cartagena de Indias. En la estructuracion y
financiacién se previd que en este sistema se promovera la vinculacion de capital privado, de manera
gque se garantice un manejo equitativo de los costos al usuario y la calidad del servicio y se establezcan
mecanismos que permitan de pequefios y medianos transportadores.

Que el documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los términos para la participacion
de la Nacion en el proyecto del Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de pasajeros
para el Distrito de Cartagena —TRANSCARIBE, recomienda declarar el SITM para el Distrito de Cartagena
como proyecto estratégico y concurrir en conjunto con la Nacién a la suscripcion del convenio de
financiacién para el SITM.

Basados en la clausula 92 del contrato de concesion Nro TL-LPN-004-2013, el CONCESIONARIO
debera conformar un sistema de informacion financiera, contable y administrativa, que refleje todos los
aspectos de la ejecucion del presente contrato, de acuerdo a los Principios de Contabilidad General
Aceptados y que contemple todas las previsiones contenidas en el Cédigo de comercio sobre informacion
comercial y el decreto reglamentario 2649 de 1993, las normas de Contabilidad Publica y ; asi como las
demas normas que modifiquen, reformen, sustituyan o reglamenten las disposiciones antes mencionadas.

INFORMACION DEL ANALISIS
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Recepcion de la Informacién: Informacion enviada a la oficina FINANCIERA

Funcionarios que Recibieron la Informacion: José Robinson Castafio Londofio
Rafael Escalante Cortina
Paola Doria Hernandez
Vanessa Barreto Hernandez

SUJETO VISITADO

Nombre o Razén Social: Sociedad Operadora De Transporte Masivo De Cartagena — Sotramac S.A.S
NIT: 900.298.305-5

Direccion: Urbanizacion Anita Portal SITM Dgnal 35 No. 71-77

Nombre del Representante Legal: Sebastian Nieto Salazar

Cargo: Representante Legal

OBJETO DEL ANALISIS

Hacer la revision de los Estados Financieros de la entidad para el cumplimiento del contrato de Concesion
No. TC-LPN-004 de 2013 en la clausula 92 que trata de la supervision de la distribucion de los recursos
invertidos por nuestros concesionarios.

ALCANCE

Con fundamento en las normas constitucionales y legales y tributarias en especial con las contenidas en
el Decreto 2649 de 1990 con las Normas Generalmente aceptados en Colombia al entrar en vigencia la
Ley 1314 del 2009, las Normas Internacionales de la Informacion Financiera (NIIF) y sus Decretos
Reglamentos 2006 del 2012 y 3022 del 2013, adoptados como marco técnico normativo por el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica.

Conforme a lo anterior el ENTE GESTOR por disposiciones del contrato entre TRANSCARIBE S.A. y
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA — SOTRAMAC S.AS,, los
asesores externos en cumplimiento de sus funciones en el apoyo a la gestion de supervision de los
contratos de concesiones y del operador del SITM. En el rol de ente operador de TRANSCARIBE S.A,,
como enter gestor y en su rol de ente operador de la porcidon No. 2, que son de nuestras competencias.

De acuerdo con las normas de auditoria y la metodologia aplicada, los asesores externos del Ente Gestor
contaron con un plan de trabajo previamente disefiado en el cual se identifican tres aspectos:

e Recoleccién de la Informacion.

e Aplicacién de la evaluacion (Estados Financieros).
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e Analisis de los datos obtenidos.

HECHOS RELEVANTES
Estados Financieros

Balance General:

En relacion con el primer trimestre 2019 los Activos aumentaron un 43,78%; esto se dio debido al
incremento en los Activos no corrientes donde se pueden resaltar la propiedad planta y equipo neto que
pasa de $ 32.906.701.600 a $ 86.962.534.587 vy el rubro de los intangibles que pasa de $ 9.660.729 a $
86.388.751 con un aumento del 164,27% y 1.829,34% respectivamente.

Activo 2019 2018 variacion

Activo Corriente:

Efectivoy equivalentess al efectivo | $ 1,272,800,266 | S 1,155,728,096 10.13%
Cuentas por cobrar-clientes S 4,046,358,053 | S 1,634,231,482 147.60%
Otras cuentas por cobrar S 440,835,274 | S 12,776,542,486 -96.55%
Activos por impuestos corrientes S -1S - 0.00%
Total Activo Corriente: $ 5,759,993,593 | $ 15,566,502,064 -63.00%
Activo No Corriente:

Inversiones permanentes S -1S - 0.00%
Derechos fiduciarios S 43,974,860,417 | S 46,723,449,303 -5.88%
Propiedad plantay Equipos,neto S 86,962,534,587 | S 32,906,701,600 164.27%
Intangibles S 186,388,751 | S 9,660,729 1829.34%
Total Activos no corriente $131,123,783,755| $ 79,639,811,632 64.65%
Total Activos $136,883,777,348 95,206,313,696 43.78%

Por otra parte los Pasivos Totales obtuvieron un aumento desmesurado del 207,51%, siendo
consecuentes con la inversion del Activo en Propiedad, Planta y Equipo durante el Primer trimestre del
2019; En cuanto al Patrimonio indudablemente no se encuentra en causal de disoluciéon dado que este no
se encuentra por debajo del 50% del Capital como lo contempla el Articulo 457 del C6digo de Comercio
para las sociedades andnimas.
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PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONIST. 2019 2018 variacion
Pasivo Corriente:

Obligaciones Financieras 9,466,565,866 3,841,991,329 146.40%
Proveedores 1,592,640,254 859,047,818 85.40%
cuentas por pagar 1,604,890,395 773,668,042 107.44%
Beneficios a Empleados 566,877,345 296,767,014 91.02%
Impuestos Corrientes 49,996,213 10,497,936 376.25%
Otros pasivos no financieros 728,601,313 0 0.00%
Total Pasivo Corriente 14,009,571,386 5,781,972,139 142.30%
Pasivos no Corrientes :

Obligaciones financieras largo plazo 57,198,434,523 17,373,987,726 229.22%
Total pasivo no corriente 57,198,434,523 17,373,987,726 229.22%
TOTAL PASIVOS 71,208,005,909 23,155,959,865 207.51%

Estado de Resultados:

Los Ingresos provenientes de la venta de servicios del Primer Trimestre del 2019 aumento en un 142,60%,
en cambio los costos asociados a esta aumentaron en un 129,70%; siendo los Gastos Operacionales
totales el rubro con mayor participacién para el Primer Trimestre del 2019, fue de $1.438.021.867.

Ingresos 2019 2018 variacion
Ingresos Operacionales ,neto $ 8,217,118,805 | $ 3,387,576,679 | 142.57%
Costo de Operacion S 6,267,673,144 | S 2,728,874,037 | 129.68%
Utilidad (pérdida)bruta $1,949,445,661 | S 658,702,642 195.95%
Gastos operacionales S 1,438,021,867 | S 705,570,499 | 103.81%
Utilidad(pérdida)operacional 511,423,794 -46,867,857|-1191.20%
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TABLA No. 1
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMACS.A.S

Estados de Situacion Financiera a Marzo 31 de 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

ACTIVO
2019 2018
Concepto 2019 2018
% del Grupo | % del Total | % del Grupo | % del Total
Efectivo y equivalentess al efectivo $ 1,272,800,266 | S 1,155,728,096 22.1% 0.9% 7.4% 1.2%
Cuentas por cobrar-clientes S 4,046,358,053 | $ 1,634,231,482 70.2% 3.0% 10.5% 1.7%
Otras cuentas por cobrar S 440,835,274 | $ 12,776,542,486 7.7% 0.3% 82.1% 13.4%
Activos por impuestos corrientes S -|s - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL CORRIENTE 5,759,993,593 15,566,502,064 100% 4.2% 100% 16.4%
Derechos Fiduciarios $ 43,974,860,417 | $ 46,723,449,303 33.54% 32.1% 58.67% 49.1%
Intangibles $ 86,962,534,587 | $ 32,906,701,600 | 66.32% 63.5% 41.32% 34.6%
Propiedades,Planta y Equipo S 186,388,751 | $ 9,660,729 0.14% 0.1% 0.01% 0.0%
TOTAL NO CORRIENTE 131,123,783,755 79,639,811,632 100% 95.8% 100% 83.6%
TOTAL ACTIVO 136,883,777,348 95,206,313,696 100% 100%

Fuente: Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable
Se observa que la participaciéon de Cuentas por cobrar en el Primer Trimestre del 2019, es del 70,2%
haciendo evidente el estado de liquidez en que se encuentra la compafiia, si estos recursos son utilizados
para la operacion en marcha del negocio tendria capacidad operacional y su recuperaciéon no sea de
forma tardia. En el supuesto que este rubro no tuviera este peso porcentual se presume la dificultad para
la prestacion oportuna de del servicio.

Que para el Primer Trimestre del 2018 y el 2019 solo tuvo aumentos no muy considerables como es el
caso del Efectivo y Equivalente al efectivo, que pasa del 7,4% al 22,1% respectivamente; no dejando de
lado las otras cuentas por cobrar para el primer trimestre del 2018 que logra tener un peso porcentual del
89,5% dentro del activo corriente. Para el primer trimestre del 2019 se encuentra en el 92,3%, reflejando
para ambos escenarios el constante estado de liquidez de la compafiia.

Con respecto al activo no corriente la participacion en el primer trimestre del 2019 se encuentra apoyado
en los intangible con un 66,32% representado en pdlizas y seguros y para el primer trimestre del 2018 la
porcibn se encuentra en los derechos fiduciarios con un 58,67%; siendo este Ultimo indicador
contradictorio con el escenario de la liquidez debido que la empresa bajo ninguna circunstancia se puede
hacer liquida con estos conceptos.
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TABLA No. 2
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMAC S.A.S
MARZO 31del 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

PASIVO
2019 2018
Concepto 2019 2018
% del Grupo (% del Total | % del Grupo | % del Total
Obligaciones Financieras $ 9,466,565,866 | $ 3,841,991329 | 67.6% 13.3% 66.4% 16.6%
Proveedores $ 1,592,640,254 | $ 859,047,818 11.4% 2.2% 14.9% 3.7%
cuentas por pagar $ 1,604,890,395 | $ 773,668,042 11.5% 2.3% 13.4% 3.3%
Beneficios a Empleados $ 566,877,345 |S$ 296,767,014 4.0% 0.8% 5.1% 1.3%
Impuestos Corrientes S 49,996,213 | $ 10,497,936 0.4% 0.1% 0.2% 0.0%
Otros pasivos no financieros S 728,601,313 | S - 5.2% 1.0% 0.0% 0.0%
Total Pasivo Corriente: 14,009,571,386 5,781,972,139 100% 20% 100% 25%
Obligaciones Financieras a largo Plazo 57,198,434,523 | 17,373,987,726 100% 80% 100% 75%
Total Pasivos No Corrientes: 57,198,434,523 17,373,987,726 100% 80% 100% 75%
Total Pasivos 71,208,005,909 | 23,155,959,865 100% 100%

Fuente: Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable

Del total del pasivo $ 71.208 millones y $ 23.156 millones para el Primer Trimestre del 2019 y 2018
respectivamente, las obligaciones financieras para ambos trimestres se convierten en el rubro mas

representativo de los grupos.

Patrimonio:

En el caso del Estado Financiero del Cambio en el Patrimonio no se puede revelar informaciéon debido
que este no fue aportado por parte de la empresa. Cabe mencionar que el Capital Social dentro del
Estado de la Situacién Financiera no se observaron variaciones con respecto a los trimestres auditados.

RAZONES FINANCIERAS

La aplicacion de los siguientes indicadores financieros nos permiten medir o cuantificar la realidad
econdmica y financiera de la compafilia SOTRAMAC

La informacidn utilizada esta contenida en los estados financieros de la empresa a corte de 31 de Marzo
del 2019 y 2018. Las cifras estan expresadas en pesos Colombianos.

Capital Neto de Trabajo: Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente. Se supone
gque en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos corrientes la salud financiera
de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo es mayor.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = CAPITAL NETO DE TRABAJO

$14.009.571.386 =$ -8.249.577.793

2019mmmp  $5.759.993.593
201cmmmp $15566.502.064 - $5781.972.140= $ 9.784.529.925

De acuerdo a este indicador la empresa SOTRAMAC en 2018 goz6 de una buena salud financiera debido
gue conto con la liquidez necesaria para su correcto funcionamiento o lo que es lo mismo tuvo capital de
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trabajo, permitiendo que hiciera frente a sus obligaciones a corto plazo a diferencia del primer trimestre
del 2019 en este no tuvo capital de trabajo para afrontar su obligaciones.

indice de Solvencia: Se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente entre el
pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea el resultado, mas
solvente es la empresa.

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE = iNDICE DE SOLVENCIA
2019- $5.759.993.593 / $14.009.571.386 = 0,41
2018‘ $15.566.502.064 / $5.781.972.140 = 2,69

Este indicador confirma que la empresa SOTRAMAC en 2018 tuvo solvencia econdmica para afrontar sus
obligaciones a corto plazo a diferencia del primer trimestre del 2019 no ha tenido solvencia econémica
para afrontar sus obligaciones a corto plazo. Si se hubiese requerido pagar las obligaciones a corto plazo
de inmediato, la empresa SOTRAMAC solo contaba en el afio 2018 con 2,69 pesos para cubrir cada peso
que debia y en el primer trimestre del 2019 contaba con 0,41 pesos.

Razon de Solidez: Estarazén trata de verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
basicamente con los saldos en efectivo, el producido de sus inventarios, sus inversiones temporales y
algun otro activo de facil liquidacion, pero sin depender de la recuperacion de su cartera.

ACTIVO CORRIENTE — DEUDORES / PASIVO CORRIENTE = RAZON DE SOLIDEZ
2019-$ 5.759.993.593 -$ 4.487.193.327 / $14.009.571.386 = 0,09

2018* 15.566.502.064 -$ 14.410.773.968/ $5.781.972.140 = 0,20

El resultado de este indicador nos muestra que, si la compafiia hubiese requerido pagar las deudas a
corto plazo, pero sin poder hacer uso de las cuentas por cobrar a los clientes deudores, solo tendria 0.09
pesos disponibles para pagar cada peso que debia en el primer trimestre 2019 y 0,20 disponible para
pagar cada peso que debia en el primer trimestre del 2018. Se confirma que la compaifiia en los trimestres
analizados no tuvo liquidez o solvencia econémica para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Razén de Endeudamiento: Mide la proporcién de los activos que estan financiados por terceros.
Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios o bien por terceros
(proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total.

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = RAZON DE ENDEUDAMIENTO
2019‘ $ 71.208.005.909 / $136.883.777.348 = 0,52
2018‘ $ 23.155.959.866 / $95.206.313.696 = 0,24
Este indicador nos dice que por cada peso que la empresa SOTRAMAC tenia invertido en activos en el
primer trimestre del 2019, $ 0,52 pesos fueron financiados por los acreedores y para el trimestre del 2018,

por cada peso que tenia invertido en activos, $ 0,24 igualmente eran financiados por los acreedores. Es
decir, los activos de la compafiia no son de su propiedad sino que pertenecen a terceros.
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Observaciones:

» Los Estados Financieros no tienen el Nit de la compaiiia.

» Mejorar el estado de liquidez de la empresa para la prestacion oportuna del servicio.

» Analizadas las razones financieras de la empresa SOTRAMAC, los indicadores que no son
satisfactorios son: Para el primer Trimestre del 2019 son: el Capital de Trabajo y el indice de
Solvencia, en el caso de ambos trimestres auditados son: la razén de solidez y la razén de
endeudamiento.

» No hizo entrega del Estado Financiero Cambios en el Patrimonio.

» Con respecto a los valores revelados en la nota contable No. 4 correspondiente a inversiones, se
solicita aclaraciones dado que este rubro afecta a los indicadores de liquidez de la empresa
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo en la Ley 1151 de 2007 en su articulo 52 establecié que el
Gobierno Nacional continuaria cofinanciando el desarrollo de Sistemas Integrados de
Transporte Masivo, incluido el Sistema Transcaribe S.A en conjunto con el Distrito de
Cartagena de Indias. En la estructuracion y financiacion se previd que en este sistema se
promoverd la vinculacion de capital privado, de manera que se garantice un manejo
equitativo de los costos al usuario y la calidad del servicio y se establezcan mecanismos que
permitan de pequefos y medianos transportadores.

Que el documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los términos para la
participacion de la Nacién en el proyecto del Sistema de Servicio Publico Urbano de
Transporte Masivo de pasajeros para el Distrito de Cartagena —-TRANSCARIBE, recomienda
declarar el SITM para el Distrito de Cartagena como proyecto estratégico y concurrir en
conjunto con la Nacidn a la suscripcion del convenio de financiacién para el SITM.

Basados en la clausula 92 del contrato de concesidon Nro TL-LPN-004-2013, el
CONCESIONARIO debera conformar un sistema de informacion financiera, contable y
administrativa, que refleje todos los aspectos de la ejecucion del presente contrato, de
acuerdo a los Principios de Contabilidad General Aceptados y que contemple todas las
previsiones contenidas en el Codigo de comercio sobre informacion comercial y el decreto
reglamentario 2649 de 1993, las normas de Contabilidad Publica y ; asi como las demas
normas que modifiquen, reformen, sustituyan o reglamenten las disposiciones antes
mencionadas.

INFORMACION DEL ANALISIS

Recepcion de la Informaciéon: Informacidon enviada a la oficina de FINANCIERA

Funcionarios que Recibieron la Informacién: José Robinson Castaiio Londoiio
Rafael Escalante Cortina
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Paola Doria Hernandez
Vanessa Barreto Hernandez

SUJETO VISITADO

Nombre o Razén Social: Sociedad Operadora De Transporte Masivo De Cartagena -
Sotramac S.A.S

NIT: 900.298.305-5
Direccién: Urbanizacion Anita Portal SITM Dgnal 35 No. 71-77
Nombre del Representante Legal: Sebastian Nieto Salazar

Cargo: Representante Legal

OBJETO DEL ANALISIS

Hacer la revisidn de los Estados Financieros de la entidad para el cumplimiento del contrato
de Concesion No. TC-LPN-004 de 2013 en la clausula 92 que trata de la supervision de la
distribucidén de los recursos invertidos por nuestros concesionarios.

ALCANCE

Con fundamento en las normas constitucionales y legales y tributarias en especial con las
contenidas en el Decreto 2649 de 1990 con las Normas Generalmente aceptados en Colombia
al entrar en vigencia la Ley 1314 del 2009, las Normas Internacionales de la Informacién
Financiera (NIIF) y sus Decretos Reglamentos 2006 del 2012 y 3022 del 2013, adoptados
como marco técnico normativo por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

Conforme a lo anterior el ENTE GESTOR por disposiciones del contrato entre TRANSCARIBE
S.A. y SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA - SOTRAMAC
S.A.S., los asesores externos en cumplimiento de sus funciones en el apoyo a la gestion de
supervisién de los contratos de concesiones y del operador del SITM. E n el rol de ente
operador de TRANSCARIBE S.A., como enter gestor y en su rol de ente operador de la porcién
No. 2, que son de nuestras competencias.

De acuerdo con las normas de auditoria y la metodologia aplicada, los asesores externos del
Ente Gestor contaron con un plan de trabajo previamente disefiado en el cual se identifican
tres aspectos:

e Recoleccidon de la Informacion.
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e Aplicacion de la evaluacion (Estados Financieros).

e Analisis de los datos obtenidos.

HECHOS RELEVANTES
Estados Financieros
Balance General:

En relacién a los Segundos Trimestres del afio 2019 y 2018, los Activos aumentaron un
43,13%; esto se did al incremento en los Activos no corrientes donde se pueden resaltar la
propiedad planta y equipo neto que pasa de $ 38.346.379.131 a $ 84.658.880.175 y el rubro
de los intangibles que pasa de $ 80.253.318 a $ 166.102.706 con un aumento del 120,77%%
y 106,97% respectivamente. A pesar que los Activos Corrientes tuvieron una disminucién
del 31,53% vale la pena anotar el aumento de las Cuentas por Cobrar - Clientes en un
155,66% que pasa de $2.157.452.176 a $ 5.515.644.4109.
Sociedad Operadora de Transporte Masivo de Cartagena Sotramac S.A.S

Estados de Situacion Financiera aJunio 30 de 2019y 2018

Activo 2019 2018 variacion

Activo Corriente:

Efectivoy equivalentess al efectivo | S 728,935,565 | S 1,370,028,205 -46.79%
Cuentas por cobrar-clientes S 5,515,644,419 | $§ 2,157,452,176 155.66%
Otras cuentas por cobrar S 553,640,744 | S 6,401,280,372 -91.35%
Activos por impuestos corrientes S -1S - 0.00%
Total Activo Corriente: S 6,798,220,728 | $ 9,928,760,753 -31.53%
Activo No Corriente:

Inversiones permanentes S -1s - 0.00%
Derechos fiduciarios S 43,178,245,686 | S 45,828,797,831 -5.78%
Propiedad plantay Equipos,neto S 84,658,880,175 | S 38,346,379,131 120.77%
Intangibles S 166,102,706 | S 80,253,318 106.97%
Total Activos no corriente $128,003,228,567| S 84,255,430,280 51.92%
Total Activos $ 134,801,449,295 94,184,191,033 43.13%

Por otra parte los Pasivos Totales obtuvieron un aumento del 197,17%, siendo consecuentes
con la inversién del Activo durante el trimestre auditado del 2019; En cuanto al Patrimonio
indudablemente no se encuentra en causal de disolucidn dado que este no se encuentra por
debajo del 50% del Capital como lo contempla el Articulo 457 del Cédigo de Comercio para
las sociedades anénimas.
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PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONIST, 2019 2018 variacion
Pasivo Corriente:

Obligaciones Financieras 10,142,639,763 4,039,111,357 151.11%
Proveedores 2,215,455,974 685,828,636 223.03%
cuentas por pagar 2,205,878,519 918,386,398 140.19%
Beneficios a Empleados 608,870,830 334,994,691 81.76%
Impuestos Corrientes 102,711,039 33,539,000 206.24%
Otros pasivos no financieros 728,601,313 691,358,133 5.39%
Total Pasivo Corriente 16,004,157,438 6,703,218,215 138.75%
Pasivos no Corrientes :

Obligaciones financieras largo plazo 55,406,625,340 17,326,945,572 219.77%
Total pasivo no corriente 55,406,625,340 17,326,945,572 219.77%
TOTAL PASIVOS 71,410,782,778 24,030,163,787 197.17%
Patrimonio de los accionistas

Capital social 77,281,871,457 77,281,871,457 0.00%
Superavit de capital 1,518,128,543 1,518,128,543 0.00%
Reservas 4,788 4,788 0.00%
Resultado del ejercicio -2,074,934,035 -1,644,319,118 26.19%
Resultado de ejercicios anteriores -13,334,404,236 -7,001,658,424 90.45%
Patrimonio de los accionistas,neto 63,390,666,517 70,154,027,246 -9.64%
Total Pasivo y Patrimonio 134,801,449,295 94,184,191,033 43.13%

Estado de Resultados:

Los Ingresos provenientes de la venta de servicios del Segundo Trimestre del 2019 aumento
en un 116,80%, en cambio los costos asociados a esta aumentaron en un 120,40%; siendo
los Gastos no Operacionales el rubro con mayor participacién para el Segundo Trimestre del
2019, fue de $7.189.219.692.

Ingresos 2019 2018 variacion
Ingresos Operacionales ,neto S 17,038,864,370 | S 7,859,672,193 116.79%
Costo de Operacion S 13,188,412,120 | S 5,983,249,475 | 120.42%
Utilidad (pérdida)bruta $ 3,850,452,250 | $ 1,876,422,718 | 105.20%
Ingresos no operacionales 4,459,134,502 1,700,008,759( 162.30%
Gastos no operacionales 7,189,219,692 3,321,140,256| 116.47%
Utilidad (pérdida)antes de impuesto -2,074,934,035| -1,644,319,118 26.19%
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TABLA No. 1
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMACS.A.S

Estados de Situacion Financiera aJunio 30 de 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

ACTIVO
2019 2018
Concepto 2019 2018
% del Grupo | % del Total | % del Grupo | % del Total

Efectivo y equivalentess al efectivo S 728,935,565 [ $ 1,370,028,205 10.7% 0.5% 13.8% 1.5%
Cuentas por cobrar-clientes $ 5,515,644,419 | $ 2,157,452,176 81.1% 4.1% 21.7% 2.3%
Otras cuentas por cobrar S 553,640,744 | S 6,401,280,372 8.1% 0.4% 64.5% 6.8%
Activos por impuestos corrientes S -1S - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL CORRIENTE 6,798,220,728 9,928,760,753 100% 5.0% 100% 10.5%

Derechos Fiduciarios S 43,178,245,686 | $ 45,828,797,831 33.73% 32.0% 54.39% 48.7%
Intangibles $ 84,658,880,175 | $ 38,346,379,131 66.14% 62.8% 45.51% 40.7%
Propiedades,Planta y Equipo S 166,102,706 | 80,253,318 0.13% 0.1% 0.10% 0.1%
TOTAL NO CORRIENTE 128,003,228,567 84,255,430,280 100% 95.0% 100% 89.5%

TOTAL ACTIVO 134,801,449,295 94,184,191,033 100% 100%

Fuente: Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable

Se observa que la participacién de Cuentas por cobrar en el Segundo Trimestre del 2019, es
del 81,1% haciendo evidente el estado de liquidez aparente en que se encuentra la compafiia,
si estos recursos son recuperados en las fechas acordadas con la facturacién no tendrian
problemas para la operacidon en marcha del negocio.

TABLA No. 2
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMAC S.A.S
Junio 30 del 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

PASIVO
2019 2018
Concepto 2019 2018
% del Grupo (% del Total | % del Grupo | % del Total
Obligaciones Financieras $ 10,142,639,763 | $ 4,039,111,357 63.4% 14.2% 60.3% 16.8%
Proveedores $ 2,215,455974 | $ 685,828,636 13.8% 3.1% 10.2% 2.9%
cuentas por pagar $ 2,205,878,519 | $ 918,386,398 13.8% 3.1% 13.7% 3.8%
Beneficios a Empleados $ 608,870,830 | $ 334,994,691 3.8% 0.9% 5.0% 1.4%
Impuestos Corrientes $ 102,711,039 | $ 33,539,000 0.6% 0.1% 0.5% 0.1%
Otros pasivos no financieros $ 728,601,313 | $ 691,358,133 4.6% 1.0% 10.3% 2.9%
Total Pasivo Corriente: 16,004,157,438 6,703,218,215 100% 22% 100% 28%
Obligaciones Financieras a largo Plazo 55,406,625,340 17,326,945,572 100% 78% 100% 72%
Total Pasivos No Corrientes: 55,406,625,340 | 17,326,945,572 100% 78% 100% 72%
Total Pasivos 71,410,782,778 | 24,030,163,787 100% 100%

Fuente: Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable

Del total del pasivo $ 71.411 millones y $ 24.030 millones para el Segundo Trimestre del
2019 y 2018 respectivamente, las obligaciones financieras para ambos trimestres se
convierten en el rubro mas representativo tanto para el corriente y el no corriente, el otro
rubro mas representativo son los proveedores y los impuestos corrientes.
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Patrimonio:

En el caso del Estado Financiero del Cambio en el Patrimonio no se puede revelar informacién
debido que este no fue aportado por parte de la empresa. Cabe mencionar que el Capital
Social dentro del Estado de la Situacidn Financiera no se observaron variaciones con respecto
a los trimestres auditados.

RAZONES FINANCIERAS

La aplicacién de los siguientes indicadores financieros nos permiten medir o cuantificar la
realidad econdmica y financiera de la compafiia SOTRAMAC

La informacion utilizada esta contenida en los estados financieros de la empresa con corte a
30 de Junio de 2019 y 2018. Las cifras estan expresadas en pesos colombianos.

Capital Neto de Trabajo: Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente.
Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos
corrientes la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo
es mayor.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = CAPITAL NETO DE TRABAJO
201“ $ 6.798.220.728 - $ 16.004.157.438 = $-9.205.936.710
201” $ 9.928.760.753 - $6.703.218.215 = $ 3.225.542.538
De acuerdo a este indicador la empresa SOTRAMAC en 2018 gozé de una buena salud
financiera debido que conté con la liquidez necesaria para su correcto funcionamiento o lo
que es lo mismo tuvo capital de trabajo, permitiendo que hiciera frente a sus obligaciones a
corto plazo a diferencia del afno gravable 2019 en este no tuvo capital de trabajo para
afrontar su obligaciones.
Indice de Solvencia: Se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente
entre el pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea
el resultado, mas solvente es la empresa.

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE = INDICE DE SOLVENCIA

201“ $ 6.798.220.728 / $ 16.004.157.438 = 0,42
201” $ 9.928.760.753 / $6.703.218.215 = 1,48

Este indicador confirma que la empresa SOTRAMAC en 2018 tuvo solvencia econdmica para
afrontar sus obligaciones a corto plazo a diferencia del segundo trimestre 2019 no tuvo
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solvencia econdmica para afrontar sus obligaciones a corto plazo. Si se hubiese requerido
pagar las obligaciones a corto plazo de inmediato, la empresa SOTRAMAC contaba en el afio
2018 con 1,48 pesos para cubrir cada peso que debia y en 2019 contaba con 0,42 pesos.

Razon de Solidez: Esta razén trata de verificar la capacidad de la empresa para cancelar
sus obligaciones basicamente con los saldos en efectivo, el producido de sus inventarios, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacidon, pero sin depender de la
recuperacion de su cartera.

ACTIVO CORRIENTE - DEUDORES / PASIVO CORRIENTE = RAZON DE SOLIDEZ
2019 ¢ 6.798.220.728 -$ $ 6.069.285.163 / $ 16.004.157.438 = 0.05
201” $ 9.928.760.753- $ 8.558.732.548 / $6.703.218.215 = 0,20

El resultado de este indicador nos muestra que si la compafiia hubiese requerido pagar las
deudas a corto plazo de inmediato pero sin poder hacer uso de las cuentas por cobrar a los
clientes deudores, solo tendria 0.20 pesos disponibles para pagar cada peso que debia en el
ano 2018 y 0.05 disponible para pagar cada peso que debia en el afio 2019. Se confirma
gue la compafiia en las vigencias analizadas no tuvo liquidez o solvencia econémica para
afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Razon de Endeudamiento: Mide la proporcién de los activos que estan financiados por
terceros. Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios
o bien por terceros (proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre
el activo total.

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = RAZON DE ENDEUDAMIENTO
2015‘ $ 71.410.782.778 / $ 134.801.449.295 = 0,53
201” $ 24.030.163.787 / $ 94.184.191.033 = 0,25

Este indicador nos dice que por cada peso que la empresa SOTRAMAC tenia invertido en
activos en el afio en 2018, $ 0,25 pesos fueron financiados por los acreedores y para el afio
2019, por cada peso que tenia invertido en activos, $ 0,53 igualmente eran financiados por
los acreedores. Es decir, los activos de la compafia no son de su propiedad sino que
pertenecen a terceros.

Observaciones:

> Los Estados Financieros no tienen el Nit de la compafia.

> Mejorar el estado de liquidez de la empresa para la prestacion oportuna del servicio.

» Analizadas las razones financieras de la empresa SOTRAMAC, los indicadores que no
son satisfactorios son: Para el Segundo Trimestre del 2018 fue el Capital de Trabajo,
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para el segundo Trimestre del 2019 el indice de Solvencia, en el caso de ambos
trimestres auditados fueron la razon de solidez y la razén de endeudamiento.
» No hizo entrega del Estado Financiero Cambios en el Patrimonio.
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